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SOLUCIONES
A CONFLICTOS

INSTITUCION DE MEDIACION DEL
COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGOS DE MADRID

D :Dénde puedes ENCONTRARNOS

y recibir INFORMACION?

- Soluciones a Conflictos.
Institucion de Mediacion del
Colegio Oficial de Psicélogos de Madrid.

- En la web: www.copmadrid.org

- A través del correo electrénico:
instituciondemediacion@cop.es

« Por teléfono: 91 541 99 99.

« En nuestra sede: Cuesta de San Vicente, 4.

28008 - Madrid.

Colegio Oficial

Colegio Oficial

www.copmadrid.org

0.
SOLUEI‘%NES

A CONFLICTOS

INSTITUCION DE MEDIACION DEL
COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGOS DE MADRID

Resuelve tus conflictos



« Es un procedimiento:

En una controversia o conflicto, antes - Confidencial. - Ayuda a restablecer la autoestima, empatia y - Determinadas situaciones de violencia
de llegar a su resolucion, la Psicologia - Voluntario. a mejorar relaciones deterioradas. hacia alguna de las partes.

; s - Mas agil y econdémico.
ofrece espacios de capacitacion perso- - Flexible. - Reduce el coste emocional. - Limitacion de la autonomia de las par-
nal o grupal para abordar la busqueda tes.

- Capacita para prevenir, simplificar o poner
fin a un procedimiento judicial. + Cuando alguna de las partes no desea

de soluciones alternativas a la disputa. Crea un espacio para la comunicacion y el

didlogo.
En la actualidad, se estan formalizando _— participar en mediacion.
P 5 : . i ; . - Para que todos ganen y nadie pierda.
contextos de didlogo mas cooperativos gfé‘:;ea Slgéuﬁg)cne(assi’dgg;ogzlI;asdazrtziasn _ o
para resolver conflictos, que los que confiicto P + Es una oportunidad de aprendizaje.

se producen en el ambito judicial. Asi
migmo, se estan concre_tando las pres- - Las partes: ACUERDO
taciones complementarias de la Psico-
logia a otras profesiones.

- Se encuentran en una posicion de igual-
dad.

- Son protagonistas de la adopcién de
acuerdos mas duraderos y respetados.

CONFLICTO

« Previene conflictos futuros.

- Crisis del matrimonio o pareja de hecho.

- Crisis de comunicacion entre miembros de la
Las personas, organizaciones, grupos, familia.
colectivos, etc., que necesiten gestionar ) o )
la resolucién de un conflicto. - Discrepancias intergeneracionales.
- Situaciones en empresas familiares. ACUERDOS

- Disputas econdémicas.

- Conflictos en organizaciones.

Es uno de los métodos para la resolu- - Psicélogos mediadores pertenecientes a + Conflictos en el ambito educativo.
cién de conflictos de manera pacifica y “SOll(;t_?iOSeS a Conflictos”, Cfl)n formlaC?{m . Conflictos del 4mbito penal.
— i _ acreditada Yy experiencia en la resolucion
cogperante al'terlnatlvoly gqmplemen d flict distintos ambitos. dent - Conflictos vecinales.
tario al procedimiento judicial - en el dg I(;olr; Ictos en aistintos ambitos, dentro . o
que el mediador, persona independien- Y- + Conflictos sanitarios.
te y neutral, facilita a las partes el bus- + Profesionales comediadores (Abogados, - Conflictos sociolaborales.
car soluciones, creando un espacio de Economistas, Ingenieros, Arquitectos, . . .
didlogo en igualdad de oportunidades etc.). - Relaciones deterioradas con denuncias re-
. : : petidas.
Debe realizarse libremente, ya sea por o
- Otros.

iniciativa de las partes o por derivacion .
judicial.
| )




