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“Trabajamos con la consciencia, ese material
gaseoso que se hace liquido en el compromiso
y acaba cuajando en solidos resultados”

Isabel Aranda

Prélogo

El afan de superacién y aprendizaje continuo ha llevado a muchos profesionales de la Psicologia a encontrar
en el ejercicio de la Psicologia Coaching una forma de trabajar con sus clientes rapida, agil y de importantes
resultados.

Gracias a la experiencia compartida desde 2008, tanto en el Grupo de Trabajo de Psicologia Coaching del Co-
legio Oficial de la Psicologia de Madrid -por el que han pasado cerca de 100 miembros-; 9 ciclos de conferen-
cias de Psicologia Coaching realizados; organizacion de 2 Jornadas sobre Psicologia y coaching empresarial;
2 Foros sobre formacién y 1sobre herramientas utilizadas en Coaching; organizacion de Jornadas tematicas;
cerca de 100 publicaciones; participacion en mesas redondas, ponencias y congresos y la imparticion del
Experto Universitario en Psicologia Coaching se ha podido acumular un importante conocimiento de Ia expe-
riencia y las mejores practicas en coaching y, especialmente, las que llevamos a cabo los profesionales de la
Psicologia expertos en coaching acreditados PsE®. Este documento recoge, por todo ello, los planteamientos
y procedimientos de actuacion, generalmente aceptados, por los profesionales de la Psicologia Coaching que
participamos en estas actividades.

Es, en el camino de la excelencia profesional, donde este documento pretende contribuir sintetizando toda
esa experiencia de ya 11 afios de ejercicio profesional. Aspira a ser un punto de partida para promover la cali-
dad en la realizacion de procesos de Psicologia Coaching y no una guia prescriptiva y cerrada, por lo que esta
abierta a los aprendizajes y la experiencia que con la practica se vayan adquiriendo.

Nuestro agradecimiento a los miembros de la Junta de Gobierno del Colegio Oficial de la Psicologia de Ma-
drid que han hecho posible la publicacién de este trabajo y su puesta a disposicion de los profesionales de la
Psicologia y la sociedad en general.

Nuestro agradecimiento al Consejo General de la Psicologia de Espafia que ha realizado en 2019 una “De-
claracién sobre la Psicologia Coaching” que ha dotado de sentido e identidad profesional a la aplicacién del
método del coaching por profesionales de Ia Psicologia.

Nuestro reconocimiento al intenso y prolongado trabajo que los miembros del Grupo de Trabajo de Psicolo-
gia Coaching han venido realizando desde 2008. El grupo constituye un punto de encuentro y un espacio de
actualizacién profesional excepcional donde aprender y experimentar entre profesionales de una alta cualifi-
cacién y experiencia.

Nuestro reconocimiento a la prolongada labor de Luis Picazo en dar valor y difundir el método del coaching
entre los profesionales de la Psicologia que culmind en 2011 con la acreditacién de Psicélogo experto en
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Coaching (PsEC®) por el Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid que nos permite dar valor a este perfil
profesional y difundirlo entre los colegiados y la sociedad.

Utilizaremos el término Psicélogo experto en Coaching (PsEC®) ya que se corresponde con la denominacion
aceptada por el Consejo General de Psicologia de Espafia para denominar a aquel profesional de la Psicologia
que hasido acreditado por un Colegio Oficial de la Psicologia reconociendo su dominio tedrico y competencia
profesional para realizar procesos de Psicologia Coaching. Otras denominaciones acreditadas por otros Cole-
gios Oficiales de la Psicologia son psicélogo-coach y psicélogo especialista en coaching.

Propésito

El propésito de este documento es servir de guia y referencia para contextualizar la actuacién de los PSEC®.
Clarificar qué se entiende por Psicologia Coaching y homogeneizar la conceptualizacién y lineas de actuacién
de los Psicélogos expertos en Coaching. Tratamos, con ello, de garantizar un ejercicio orientado a la excelen-
cia. Sirva, también para informar a la sociedad y, por lo tanto, a los clientes del qué, para qué y por qué de
un PsEC®,

La elaboracién de este documento en Psicologia Coaching surge de la necesidad de dar a conocer, delimitar el
trabajo y difundir los criterios técnicos, procedimentales y deontoldgicos que guian el buen hacer profesional
en los procesos realizados por PSEC®,

Esta clarificacion viene siendo demandada por los propios profesionales de la Psicologia que utilizan el
coaching tanto a nivel nacional como iberoamericano, como medio de poner en comtin enfoques y practi-
cas y ofrecer una conceptualizacién diferencial de su trabajo.

Introduccion

El ejercicio y la proyeccién de la utilizacion del método del coaching es imparable. Se ha introducido en la
practica profesional en todos los sectores y ambitos de la vida por su eficiencia y rotundidad para conseguir
resultados.

Actualmente hay una gran oferta en la formacién en este método con diversas interpretaciones y enfoques.
En sus niveles basicos de actuacion, es sencillo, por lo que es facil aprender a utilizarlo y, hoy por hoy, son nu-
merosisimas las personas de todo tipo de formacién y experiencia que han seguido formaciones en coaching.

Sin embargo, se trabaja con, y en, procesos psicoldgicos tales como la percepcidn, la atencién, el razonamien-
to, la memoria, el aprendizaje, la voluntad, la motivacién, la conducta, el autoconocimiento, la orientacion
al logro, etc., en definitiva, con la persona en su totalidad. Por ello, para los profesionales de la Psicologia es
claramente un area de trabajo natural, propia de su conocimiento.

Los objetivos de este documento son:

1. Servirde referenciay orientar la accion de los PSEC® en una practica basada en el rigor técnico y en la apli-
cacion de las normas éticas y legales aplicables a este trabajo. “Con ello, se pretende contribuir a la mejora
y estandarizacion del trabajo profesional en la medida en Ia que tales buenas practicas son aceptadas y
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aprobadas por asociaciones profesionales y demandadas por agentes sociales” (Fernandez-Ballesteros y
col. 20M).

Diferenciar el valor especifico del coaching hecho por los PSEC®.
Difundir el qué, para qué y por qué de un PsEC®,

Mostrar el marco tedrico y técnico que fundamenta Ia practica de la Psicologia Coaching.

vk W N

Impulsar el interés de los profesionales de la Psicologia por conocer y formarse en la aplicacién de la me-
todologia de Psicologia Coaching.

Este documento recoge aquellos aspectos que los PSEC® han de tener presentes para realizar procesos de
Psicologia Coaching con excelencia en cualquier ambito, describe el trabajo de un PsEC®, sus competencias,
funciones y refleja los enfoques psicolégicos mas utilizados, asi como las técnicas y las pautas procedimenta-
les, sin entrar en la aplicacion detallada de la metodologia para lo cual existen manuales especificos y forma-
ciones acreditadas otorgadas por los distintos Colegios Oficiales de la Psicologia.

No obstante, no debe considerarse una secuencia prescriptiva de las acciones que debe llevar a cabo un PSEC®
que realiza un proceso ya que, si bien el método se mantiene en cualquier contexto de aplicacién, ante todo,
esta la necesidad de adaptar los procedimientos a las circunstancias y necesidades concretas del cliente.

Es un punto de partida para promover la calidad y el conocimiento compartido -y no un punto de llegada-,
por lo que esta abierta a recoger las modificaciones que la practica sugieran y el incremento del conocimiento
indiquen.

Se fundamenta en el trabajo colaborativo y la amplia experiencia en la utilizacién de la metodologia de la
Psicologia Coaching de los miembros del Grupo de Psicologia Coaching del Colegio Oficial de Ia Psicologia de
Madrid que, desde el afio 2008, trabajan en impulsar la utilizacion del método del coaching por los profesio-
nales de la Psicologia y poner en valor su ejercicio diferencial.

Se centra exclusivamente en el ejercicio del coaching ejecutivo, es decir, de aquel que se realiza para la
consecucion de objetivos vinculados con la actividad profesional, bien en el contexto de empresa o a pe-
ticion del profesional.

L ¥ 1] | B 4
Justificacién
Existen diversas razones para que el Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid se plantee identificar, diferen-

ciary respaldar un ejercicio metodoldgico acreditado y delimitar sus funciones, perfil competencial, implica-
ciones éticas y legales, etc.

1. Actualmente son varios miles de profesionales de la Psicologia los que estan utilizando el método de
coaching en su desempefio profesional al igual que hacen otros miles de coaches de diversas procedencias
y formaciones (Picazo, 2012).

2. la utilizacién indiferenciada y oportunista del término coaching estd creando una gran confusién sobre su
uso y las cualificaciones profesionales de quienes dicen realizar coaching. Se esta utilizando para cualquier
actividad: consejos, asesoramiento, formaciones, entrenamientos, instruccion, enjuiciamientos, desarro-
llo personal y profesional, acciones de caracter motivacional, charlas, planteamientos filoséficos, existen-
ciales, etc.

3. Se ha extendido y generalizado la argumentacién de que el coaching no es Psicologia para dotar a esta
actividad de un valor intrinseco propio, diferenciandolo de lo que llaman Psicologia equiparandolo a prac-
ticas clinicas y, con frecuencia, confundiendo Psicologia con sélo el ejercicio clinico clasico.
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Para identificar a los profesionales de la Psicologia que realizan coaching y han conseguido una acre-
ditacién profesional por un Colegio de la Psicologia en Espafia, se estan utilizando diversas denomina-
ciones: Psicdlogo-coach, Psicdlogo especializado en coaching, Psicélogo experto en coaching (PSEC®).
Ademas, muchos psicélogos sin acreditaciones profesionales en esta materia, estan utilizando la de-
nominacion psicélogo-coach sin ninguna formacion o acreditaciéon que lo respalde. Por otro lado, el
Consejo de la Psicologia de Espafia aceptd la denominacion de Psicélogo experto en coaching (PSEC®)
como la denominacién adecuada. Todo esto genera una confusidon afiadida a la sociedad sobre el
ejercicio del coaching y la propuesta de valor que pueden hacer los profesionales de la Psicologia que
lo utilizan.

Son diversos, tanto los enfoques, como los contenidos que pueden tratarse bajo el mismo marco del
titulo Psicologia Coaching. Cabe resaltar que, en la actualidad, se encuentran diversas denominacio-
nes, aungue se mantiene una misma esencia y rigor, cuando el marco es el de Colegios oficiales de la
Psicologia prevaleciendo el término Psicologia:

a. Psicologia y Coaching.

b. Psicologia del Coaching.

c. Psicologia Coaching.

d. Coaching Psychology (cuya traduccién al espafiol es Psicologia Coaching).

e. Coaching Psicoldgico.

. Existe un movimiento internacional Coaching Psychology que, desde el afio 2007, tiene una estrecha

relacién con el Colegio de la Psicologia de Catalufia que favorece y potencia el conocimiento y actua-
lizaciones cientificas en torno a la practica del coaching desde la Psicologia.

La Psicologia, a través de su metodologia de practica clinica basada en pruebas, permite integrar
la practica del coaching con la mejor evidencia cientifica obtenida de Ia investigacion sistematica
(Palmer y Whybrow, 2008). A su vez, el saber psicoldgico en cuestiones éticas vinculadas al trabajo
con clientes, asi como la base de conocimientos tedricos y practicos acumulados durante mas de un
siglo, en los aspectos emocionales y cognitivos que guian la conducta de las personas o la dinamica
de grupos, tales como el aprendizaje, la motivacion, la toma de decisiones, etc., resultan contribu-
ciones de gran valor para este campo de desarrollo, al ser areas que afectan directamente a la labor
del PSEC®,

. Son numerosos los colegiados, que desde todas las dreas de especializacidn, estan demandando una

formacion especifica y profesionalizada, acorde con su perfil de profesionales de la Psicologia y centra-
do en ampliar su portfolio de servicios profesionales.

. También, para los jévenes profesionales de la Psicologia se plantea como un campo muy interesante

de conocimiento y oportunidades profesionales.

El método utilizado por la Psicologia Coaching se reconoce como una de las mejores formas de con-
sequir el cambio rapido y a medida de las necesidades de las personas, por lo que es un método ya
basico en contextos donde las personas necesiten desarrollarse con eficiencia.

Es previsible el incremento de la demanda de los servicios de coaching y de la formacién en coaching,
ya que la utilizacion de esta metodologia supone un cambio diferencial en el trabajo para la obtencién
de conductas y resultados, tanto a nivel individual, como organizacional. Se aplica tanto en procesos
individuales, como grupales y de equipo y supone un valor afiadido metodoldgico, ya imprescindible,
para un ejercicio profesional eficiente del desarrollo de las personas.
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Este documento se dirige a:

Profesionales de la Psicologia con formacién en Psicologia Coaching con el fin de aportarles un docu-
mento de referencia que permita alinear, diferenciar y poner en valor las actuaciones profesionales que
realizan con esta denominacion.

También a todos aquellos profesionales de la Psicologia interesados en conocer la forma de trabajar con
Psicologia Coaching para los que es un documento de aproximacion y sensibilizacion pero no un docu-
mento de formacién para su practica.

Y, por Ultimo, a todo interesado en conocer la forma diferencial en que los PSEC® trabajan y aportan un
valor especifico.

Términos utilizados

Conviene aclarar el significado de los términos habituales que se utilizan en coaching:

Coach: el profesional que establece una relacién de acompafiamiento con sus clientes o coachees, para
que desarrollen las competencias que necesitan de cara a mejorar los resultados satisfactorios en sus
vidas, carreras, negocios u organizaciones.

Coachee: ¢l cliente que recibe un proceso de coaching.

Proceso de coaching: plan sistematizado de conversaciones para que el coachee tome consciencia de su
situacion, se haga responsable de sus posibilidades y se comprometa con un plan de accién que suponga
cambios sustanciales en su progresion para alcanzar sus objetivos. Mediante el proceso, el cliente desarro-
lla sus propios recursos para alcanzar su objetivo apoyandose en la facilitacién de un coach.

Sponsor: aquel que financia el proceso. En el caso de coaching ejecutivo suele ser la empresa en la que
trabaja el coachee. También, otro tipo de organizaciones que facilitan este tipo de programas, institucio-
nes educativas y padres.

Psicélogo experto en coaching, PsEC®: licenciado o graduado en Psicologia que ha obtenido una acredi-
tacion profesional en coaching debido a que cumple con los requisitos establecidos por su Colegio Oficial
de la Psicologia para ello.

La figura del psicélogo experto en coaching ofrece un sustancial valor afiadido en un proceso de

coaching ya que puede identificar la idoneidad del método para el cliente, detectar patrones de

pensamiento e incidentes criticos claves para alcanzar el objetivo del proceso y utilizar palancas de

cambio mas variadas y eficientes, lo que redunda en resultados de mas largo alcance y mayor pro-
fundidad para el cliente.

Definicion de coaching

El coaching se ha definido como “el arte de facilitar el desempefio, el aprendizaje y el desarrollo de otra per-
sona” (Downey, 1999).
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“Ell coaching ejecutivo es una relacion individualizada, uno a uno, disefiada para asistir a ejecutivos en
el desarrollo y potenciacién de su eficacia profesional y rendimiento en el trabajo” (Zeus y Skiffington,
2005:19).

“El coaching es un método para alcanzar resultados basado en el acompafiamiento de un coach, que facilita
gue una persona trabaje sobre la forma en que se relaciona consigo mismo para abordar el objetivo. Esto
suele suponer identificar sus creencias, su lenguaje, sus valores, sus emociones, prioridades, opciones con
respecto al objetivo y su experiencia con él. Genera consciencia, aprendizaje y accion diferente orientada a
un objetivo y, como resultado, un desarrollo de la capacidad de la persona para hacer frente a sus retos”.
(Aranda, 2016).

La palabra método procede del griego metha (mas alld) y odos (camino), significa literalmente camino o via
para llegar mas lejos; hace referencia al medio para llegar a un fin.

Lo que caracteriza sustancialmente al método del coaching y sus diferentes variantes, es que sigue un esque-
ma basico para generar consciencia, hacerse responsable y tomar accion (CRA).

El proceso se fundamenta en facilitar que el cliente tome consciencia de donde se encuentra con respec-
to a un objetivo que se haya propuesto, se responsabilice de su capacidad de accion y lleve a cabo las
acciones necesarias para alcanzarlo.

Condiciones necesarias para
un proceso de psicologia coaching

Cinco condiciones son necesarias para que el proceso de Psicologia Coaching tenga tal naturaleza:

1. Un cliente con voluntad. Se utiliza con poblacién no clinica, habria que pensar que seria de utilidad, por
tanto, con la mayor parte de la poblacién. La condicion necesaria es que el cliente sea capaz de asumir
decisiones sobre sus acciones y llevarlas a cabo con compromiso siguiendo el plan que ha definido para
alcanzar sus objetivos. El cliente de Psicologia Coaching esta orientado al futuro y al desarrollo de estrate-
gias y la planificacion de acciones para el logro de sus objetivos en las distintas areas de su vida. Libertad,
voluntad y cambio son esenciales para ello.

2. Una necesidad u oportunidad de mejora. El objetivo de trabajo no es resolver un problema y reparar
una situacion sino dar respuesta a una necesidad, por ejemplo, resolver un dilema y tomar una deci-
sion o aprovechar una oportunidad de mejora que permita desarrollarse a la persona en un objetivo
concreto, por ejemplo desarrollar su capacidad de comunicacién. Se trabaja, por ello, con un enfoque
en soluciones y no en problemas.

3. UnPsEC® con un posicionamiento técnico especifico, entrenado técnicamente con una actitud humanista:
Capaz de mostrar no juicio, aceptacién incondicional del cliente, confianza absoluta en él, en sus recursos y
en su capacidad para alcanzar sus objetivos. El PSEC® acepta la capacidad del cliente de autoconstruirse y
hacerse responsable de lo que quiere y de lo que esta dispuesto a hacer para lograrlo. La neutralidad de su
estar, el respeto total y el espacio de confianza que genera son especificos y diferenciales del abordaje hu-
manista. Por lo tanto, el PSEC® no puede imponer sus propios paradigmas de pensamiento, sentimiento
y acciény, decidir por él o darle consejos. Por todo ello, cuida la calidad de su servicio con entrenamiento
especificoy supervision continuada. El cdmo actta el PSEC® vy, desde donde lo hace, marcan la diferencia
en que el proceso sea precisamente de Psicologia Coaching.
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4. Un proceso basado en la pregunta para que el cliente encuentre sus propias respuestas. La consciencia y
el aprendizaje que logra parten de si mismo. Suele suponer el cuestionamiento de sus propios paradigmas
de pensamiento, sentimiento y accién con respecto al objetivo que se plantea y el cambio de perspectiva.
Sobre esto adquiere sentido la frase de Einstein: “Los problemas no se pueden solucionar en el mismo
nivel de conciencia en el que fueron creados”.

5. El caracter generativo del proceso que promueve la evolucion del cliente a encontrar su mejor forma de
pensar, sentir y hacer con respecto a su objetivo desde sus propias elecciones y nunca desde un modelo
externo.

Método, objetivo, cliente, PSEC® y proceso se tienen que ajustar en un equilibrio dindmico que capacite al cliente
en la consecucion de sus objetivos y que le permita la experimentacion de su propia capacidad como una evolucion
positiva de su percepcidn de autoeficacia y logro, lo que incidira posiblemente en su propio sentido de identidad.

En su realizacion interviene un profesional convenientemente acreditado (PsEC®) un cliente y, a veces, un
sponsor o patrocinador (la empresa, institucién u otro que financia el coaching), que establecen una relacion
de acompafiamiento con el fin de que el cliente alcance sus objetivos.

El ejercicio de la Psicologia Coaching es un ejemplo de las intervenciones que los profesionales de la Psico-
logia realizan para potenciar el desarrollo y el bienestar de individuos, grupos y equipos en organizaciones y
comunidades.

Qué no es Psicologia Coaching

Muchas personas, aprovechando el impacto del término, estan utilizando la palabra coaching como comodin
donde denominar todo tipo de actividades: charlas motivacionales, conferencias, talleres “vivenciales”, for-
macion, entrenamiento, consultorfa, autoayuda, terapia, evaluacion del desempefio, supervision, direcciéon de
personas, cuestionamientos filoséficos, espectaculos motivacionales, etc. Dar una “pildora”, una breve charla
hablando de..., por ejemplo, la ilusidn, no es coaching, es una charla. Indagar por el historial de Ia persona
cuando te ha planteado cémo hacer algo, no es coaching, es curiosidad. Dar charlas motivacionales es, justo
eso. Organizar talleres IUdicos o “vivenciales”, puede que aporten al asistente buenos momentos, alguna idea
y hasta alguna reflexion, pero ieso le va a llevar a alcanzar sus objetivos?, ¢son tal vez pasatiempos? Talleres
de autoconocimiento: El autoconocimiento, en si mismo, no es coaching sino uno de los resultados de trabajar
con algiin método que permite conocer algo de uno mismo sin que eso tenga que suponer nada mas. A veces,
precisamente por su utilizacion parcial o deficiente, ese autoconocimiento puede ser utilizado como excusa,
para autojustificarse, echar la culpa a lo que sea: mis caracteristicas, mi historia, etc. y no asumir la responsa-
bilidad de cambiar. Emitir juicios sobre lo que le pasa al cliente, no es coaching, es eso, juicio, que cuando se
produce en el espacio terapéutico correspondiente de diagndstico y por un profesional cualificado para ello,
tiene sentido, pero en el coaching no. Emitir juicios sobre cémo has realizado algo: una actuacién o un desem-
pefio profesional, no es coaching, es enjuiciamiento. Dar feed-back es aportar tu mirada al otro desde tu propio
paradigma. Cuando se entra en espacios del subconsciente plenamente, ies eso coaching? Nuestra respuesta
es no, porque una de las condiciones del coaching es precisamente moverse en espacios de consciencia volun-
tariay libre. De lo contrario es psicoterapia y debe realizarse por un profesional cualificado para ello.

En definitiva, la utilizaciéon generalizada e inadecuada del término, para todo tipo de actividades, no esta
beneficiando, en absoluto, al ejercicio profesionalizado del coaching, sino llendandolo de confusién y falta de
credibilidad profesional. De ahi la importancia de que, desde los Colegios Oficiales de la Psicologia, se sienten
las bases para situar y orientar de forma diferenciada la actividad de la Psicologia Coaching.



Actuacion practica en Psicologia Coaching

Diferencias de la Psicologia
Coaching con el mentoring

La Psicologia Coaching se enmarca entre Ias actividades de acompahamiento para el cambio de las personas, al
igual que otras actividades como el mentoring entre las cuales hay diferencias notables de enfoque y ejecucidn.

En algunas empresas y asociaciones se mezclan ambas actividades lo que puede originar una cierta confusion
y desvirtuacion del método.

La Psicologia Coaching se centra en el cliente, sus estrategias de pensamiento, sentimiento y conduc-
tay el PSEC® le acompaiia en un espacio altamente cualificado técnicamente para que tome cons-
ciencia de cuales son esas estrategias, qué resultados le permiten alcanzar y si son las idoneas para
alcanzar sus objetivos o le conviene cambiarlas por otras que le permitan alcanzar lo que se propone.

Por el contrario, en el Mentoring, el mentor, ofrece sus criterios y experiencia, es decir sus propios paradig-
mas, para ayudar al mentorizado a tomar accién con respecto a sus objetivos. La relacion que se establece,
al menos en experiencia, es de superior a inferior y, aunque el mentor pueda utilizar técnicas de coaching, lo
esta haciendo desde sus propios paradigmasy no los del cliente, porlo tanto, transmitiéndole, con sus puntos
de vista, tanto sus propias posibilidades como sus propias limitaciones y, por ello, llevarle a resultados que
podrian ser, incluso, no los mas adecuados para la realidad psico-socio-sistémica del cliente.

Lo que viene ocurriendo en el coaching a empresas, es que se tiende a ofertar y solicitar coaches que hayan des-
empefado el rol del cliente, argumentando que hablan el mismo lenguaje y tienen un mismo nivel de interlo-
cucién, por lo que pueden entender mejor las implicaciones de la situacion de éste, y pueden ofrecerle modelos
de actuacion. Estariamos hablando, por lo tanto, de un rol de mentor aungue se comercialice como coaching.

El Mentoring, en si mismo, es una practica extraordinaria para el desarrollo de personas en todos los ambitos
de actividad, especialmente en su carrera profesional. Contar con modelos de éxito facilita enormemente Ia
evolucion, siempre y cuando se clarifique que las actuaciones que el mentor propone o comenta son desde su
propia experiencia. El tutelado debe ponderar personalmente la adecuacion e implicaciones en sus propias
decisiones de esas ideas y prever el impacto que pueden tener. Soluciones pasadas no garantizan soluciones
futuras y mucho menos en un mundo VUCA tan cambiante como el que vivimos.

En este sentido, la mentoria realizada por PSEC® podria tener un especial valor por cuanto, estos profesio-
nales tienen mas facilidad competencial para diferenciar los marcos referenciales de cada uno y, ademas,
manejan técnicas para hacer reflexionar activamente al mentorizado. Ahora bien, si se hace mentoring, por
ética profesional, deberia ofertarse como tal actividad y no como coaching.

El rol del psicélogo experto en coaching

¢Cudl es el papel de un PSEC®?

Lo primero a destacar es la posicién desde donde se relaciona con el cliente. La posicion que tiene el PSEC® es
el grado con el que se posiciona como experto y con soluciones con respecto al cliente.

« Como experto solo tiene —y quiere tener- el dominio técnico de cdmo llevar el proceso pero no tiene y-
renuncia a ello- las respuestas del cliente.
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« Respecto a las soluciones. EI PSEC® no es un asesor, no aconseja ni le dice a su cliente lo que tiene que
hacer, no le da indicaciones o soluciones a sus problemas, como haria el consultor o el especialista en de-
terminadas materias. Tampoco es un mentor que, desde su experiencia, aconseja al cliente segun lo que
a él le ha funcionado. Es decir, desconoce cuales son las soluciones adecuadas para el cliente.

Precisamente el PSEC® utiliza la pregunta como técnica basica pero no da respuestas porque considera que
el cliente es quien las tiene. El cliente estd como esta: completo (concepto de completud de Carl Rogers), no
le falta naday, por lo tanto, es perfectamente capaz de decidir lo que quiere pensar, sentiry hacer. Comparte
el planteamiento con los posicionamientos psicoterapéuticos de caracter humanista y de los de las terapias
de 32y 42 generacion.

Su papel es acompafiar con una conversacion altamente técnica al cliente para que indague la mejor forma
de consequir su objetivo. Esto supondra trabajar con la forma en que interpreta el objetivo, a si mismo y las
posibles alternativas para consequirlo. Y, en muchos casos, reinterprete todo esto para realmente conseguir
lo que se propone.

El PSEC® acompaiiaria en todo momento a que el cliente reflexione sobre si mismo, su forma de
pensar, sentir y hacer con respecto al objetivo y, a partir de ahi, aprenda en, desde y para si.

Su responsabilidad ultima es facilitarle el punto en el que se sienta capaz de elegir qué hacer,
tome la decision de hacerlo y se comprometa a realizarlo.

m Asi que la forma de actuar del PSEC® sique es diferencial y significativa y tiene que quedar clara para el cliente
en el inicio del proceso.

Hacer

G 5 preguntas
Psicologo
Coac

El cliente es

el experto

Dar e o
respuestas Basado en Stephen G. Fairley ang Chris E. Stout
Aranda (2018)
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Pero, como en todo, hay grados o matices. Como muchos de los profesionales de la Psicologia que poste-
riormente se han acreditado como PsEC® se han formado en diferentes escuelas privadas, el origen de su
formacién marca la linea de actuacién como psicélogo coach. Asi, hay tres lineas de trabajo en coaching
mas difundidas que difieren en el grado de directividad y punto de intervencidn del coach aunque todas
comparten el método, el didlogo mayéutico y el supuesto de que el cliente tiene la capacidad para alcanzar
sus objetivos.

La corriente menos directiva se origina y desarrolla principalmente en Europa. Toma de la Terapia centrada
en el cliente del Humanismo de Rogers, la posicion relacional y las técnicas de comunicacién. Trabaja sobre el
didlogo interno del coachee ante el objetivo y el foco en el resultado.

La corriente Ontoldgica, basada en la Filosofia del Lenquaje, originaria de Sudamérica, si que considera que
el coach puede prestar su interpretacién al cliente y, con ello, dirigir el contenido de Ias reflexiones del cliente.
Parte de un paradigma de marcado caracter filoséfico existencial y utiliza predominantemente el Constructi-
vismo Linguistico y técnicas de las Terapias cognitivo-conductuales aunque no referencia sus fuentes. Tiene un
marcado caracter linglistico y se centra en el lenguaje que utiliza el coachee para relacionarse con su realidad
y como cuestionando ese lenguaje puede cambiar la interpretacién que hace de su realidad.

La corriente Norteamericana es la mas directiva de todas. Tiene un marcado caracter conductual, basada
en la filosofia utilitarista, utiliza mas técnicas del Management y de la Psicologia de Metas. Es la que mas
transfiere conocimientos y experiencias al cliente y dirige el contenido de sus reflexiones y acciones siste-
matizadamente. Este enfoque suele utilizarse para alcanzar metas claramente medibles, bien determinadas
competencias, bien metas profesionales o deportivas.

Una psicologia orientada al logro

La Psicologia no es sélo tratar a personas y grupos con dificultades mentales, conductuales y sociales, es tam-
bién, y en ley de grandes nimeros, mas, tratar con las personas en todas las areas de su actividad vital, social
y profesional. Sin embargo, en la sociedad se entiende mas el papel de un profesional de la Psicologia como
sinénimo de alguien que ayuda en situaciones de problemas. Para muchas personas, “ir al psicélogo” es
sinénimo aun de reconocer que tiene un problemayy, sin embargo, “tener un coach”, es tanto como ir a mas,
como les ocurre a los deportistas que tienen un coach para consequir mejores resultados. Ineludiblemente el
término coach esta asociado histéricamente al deporte.

Un dato poco conocido es que ya en 1918, hace mas de 100 aiios, Griffith (Palmer y Whybrow, 2008) pu-
blico mas de 40 trabajos sobre Psicologia Coaching en el ambito deportivo, por lo que la vinculacién de los
psicélogos con la metodologia del coaching y especialmente en el campo deportivo, que es donde se inicié
su utilizacién, cuenta con un histérico importante.

La Psicologia Coaching aglutina la idea de aplicar la Psicologia para conseguir mejores resultados, mayor
bienestar, mejor ajuste vital y social de las personas que, en principio, ya estan bien. Esta muy relacionada con
la Psicologia Positiva, el Management, el Constructivismo Linguistico y el Alto Rendimiento.

Los profesionales de la Psicologia que trabajan con Psicologia Coaching actian sobre la forma

en que el cliente piensa, siente o acttia con respecto a sus objetivos de desarrollo competencial y

necesidades de mejora del desempeiio (a veces esto de definir los objetivos es el punto clave) para

que consiga la forma dptima de hacerlo superando sus frenos y aprovechando sus fortalezas, de tal

forma que conseguir el objetivo es experimentado como un logro personal que refuerza la propia
identidad del cliente.
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Sus ambitos de aplicaciéon

El método del coaching genera un puente entre dénde esta ahora una persona y dénde desea estary, por
ello, es Util en cualquier actividad donde se planteen conseguir objetivos. Por lo tanto,

La Psicologia Coaching es aplicable en cualquier ambito de actuacion del ser humano si bien de forma
preferente se ha venido aplicando en aquellos ambitos donde la consecucién de resultados es una
finalidad intrinseca de la actividad.

Los ambitos donde mas se ha aplicado han sido el deporte, la direccién de organizaciones y personas
donde se ha desarrollado el Executive Coaching que se caracteriza por tener muy presente el rol y el
sistema organizacional en el que el ejecutivo tiene que consequir resultados; tomar decisiones profe-
sionales y mejorar sus relaciones y también el Life Coaching relacionado con tomar decisiones y mejorar
relaciones.

Histéricamente el desarrollo del coaching ha tenido lugar en el campo deportivo y, desde ahi, ha saltado al
ambito organizacional, difundiéndose, después, en todos los ambitos de la vida.

En las organizaciones, se trabaja dentro de los tres campos que la European Network of Work and Organi-
zational Psychology (ENOP, 1995) propone como campos de actividad de la Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones:

1. Anivel individual: Lo que hacen las personas en el contexto organizativo, que seria un campo de estudio
propiamente de la Psicologia del Trabajo. Es, a este nivel, donde se esta ejerciendo la “Psicologia Coaching
Ejecutivo”. Basicamente, los temas que se trabajan tienen que ver con la mejora de competencias y la
mejora del desempefio. Suele realizarse para consequir una mejora del ajuste persona-rol, es decir, para
incrementar la capacidad de la persona para desempefiar sus funciones, bien porque no alcanzaba el des-
empefio necesitado, bien porque ha cambiado de funcionesy se necesita que consiga un rapido y eficiente
ajuste. El proceso de Psicologia Coaching surge, o bien de la demanda del propio ejecutivo para hacer
frente a sus retos o, muy frecuente, lo demanda la empresa después de alguln tipo de evaluacién previa
donde se detectan necesidades concretas relativas al rol, principalmente gracias a un Assessment Center,
Development Center, Evaluacion del Desempefio o informe 3602,

A este nivel, y dependiendo de los diferentes enfoques con los que se trabaje, puede ponerse el foco, de
forma exclusiva o integrada, en los tres procesos de vivencia personal del tema: percepcion, atribucion y
experimentacion.

Aunque se trate de un proceso ejecutivo centrado en competencias profesionales, ademas de Ias necesi-
dades de su rol, siempre aparecen las necesidades de la persona, con mas o0 menos intensidad y alcance,
simplemente por un hecho incuestionable y éste es que quien ejerce el rol es una persona.

En los dltimos afios, el coaching ejecutivo se ha consolidado como uno de los medios mas efectivos para
mejorar la productividad personal, facilitar el ajuste al rol y promover cambios positivos dentro de una
organizacién. Se ha convertido en la metodologia estrella para desarrollar el factor humano de todo tipo
de organizaciones por su rapidez y eficiencia en facilitar el cambio ajustado a las necesidades concretas
del ejercicio del rol del ejecutivo. Depende de los PsEC® mostrar el valor afiadido y diferencial que supone
que esta modalidad de trabajo sea realizado por estos profesionales.

2. Anivel colectivo: Comportamiento grupal de las personas como “miembros” del sistema socio-técnico que
es una organizacion. Un campo estudiado por la Psicologia de las Organizaciones.
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En este nivel, se ejerce la “Psicologia Coaching de equipos” para la construccion y fortalecimiento de equi-
pos. Su puesta en practica requiere de dindmicas y conocimientos especificos de la Psicologia de los grupos
y competencia técnica en el manejo de equipos.

También se utilizan muchas de sus técnicas con grupos circunstanciales, tales como grupos en actividades
de formacién o en actividades de divulgacion.

3. A nivel de las relaciones: Entre las personas y la organizacion. Estudiado por la Psicologia Social. Con un
matiz innovador y muy novedoso puede trabajar las relaciones de la persona consigo misma, con otras
personas y con otros sistemas. Es el campo de la “Psicologia Coaching Sistémica”, donde las relaciones
con el entorno psicosocial son el eje vertebrador de la intervencion.

Recientemente ha adquirido un interés especial el trabajo con el sistema de valores y prioridades de las
personas y su ajuste con el sistema de la organizacion en la que trabaja.

Si bien se podria interpretar que el coaching que se realiza en el contexto empresarial no tiene que ver con el
bienestar y desarrollo de la persona, Ia realidad es otra. Quien ejecuta el rol es una persona con necesidades,
motivaciones, prioridades, valores, etc. que ineludiblemente van a estar en el trasfondo del proceso por mu-
cho que se focalice en un objetivo como puede ser delegar, adquirir vision estratégica, gestionar mejor a su
equipo, etc. Para que resulte eficiente y el cliente asuma los cambios que tiene que realizar es necesario que
haya una congruencia con la propia personay esto afecta a su bienestar general.

En otras ocasiones, como en el caso del /ife coaching, el coaching tiene como objetivo claro la mejora del
bienestar y calidad de vida de la persona, tema que, si no entrara de lleno en el ambito sanitario, al menos
seria afin.

En cualquier caso, nos cuestionamos si una persona puede integrar cambios en sus comportamientos, pen-
samientos y sentimientos para obtener unos determinados resultados sin contemplar la congruencia y equi-
librio de esos cambios con su realidad. En otras palabras, los cambios dificilmente se sostendran si no hay un
alineamiento y consistencia eco-socio-sistémico entre sus mejoras en la calidad de su trabajo, sus relaciones
y su bienestar personal.

Objetivos de trabajo en Psicologia Coaching

En los procesos de Psicologia Coaching Ejecutivo se trabaja en mejorar el ajuste del rol, de la eficacia y el
rendimiento profesional en congruencia con el bienestar de |a propia persona.

La identificacion de la necesidad o drea de mejora puede proceder de la organizacién o del propio coachee.

PSICOLOGIA COACHING EJECUTIVO

Objetivos mas habituales:

+  Proyeccion estratégica (sobre todo con alto ejecutivo).
+ Desarrollo de la carrera profesional.

« Adaptacién a un nuevo rol profesional.
 Preparacion para nuevas funciones profesionales.

« Mejora competencial (frecuentemente: liderazgo, gestion del tiempo, delegacién, comunicacion,
asertividad, trabajo en equipo).
+  Mejora del desempefio.
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PSICOLOGIA COACHING EJECUTIVO

+ Re-direccionamiento de carrera.
 Incorporacion al trabajo.

«  Emprendimiento.

* Brandcoaching (crear una marca personal).
+ Busqueda de empleo.

+ Mejora del rendimiento.

« Desarrollo de competencias.

+ Mejora de las relaciones.

+ Desarrollo del liderazgo.

+ Desarrollo de habilidades.

+ Organizacion del tiempo.

+ Consecucion de objetivos.

+ Organizacion de actividades.

«  Gestion del equipo.

+ Gestion del estrés.

+ Entrada a la jubilacion.

* Outplacement (procesos de recolocacion).

Ademas, con recursos técnicos diferentes, pero siempre bajo el esquema CRA, se realiza con equipos (Psico-
logia Coaching de Equipos) y con grupos (Psicologia Coaching Grupal). Los temas de Psicologia Coaching de
Equipos se vinculan con la definicion de objetivos comunes, el alineamiento con la misidn, la creacion y for-
talecimiento de equipos. El trabajo con Psicologia Coaching Grupal se realiza tanto con grupos de desarrollo
como acciones insertadas en procesos de formacion.

Cuando no utilizar el coaching

El coaching no es un método que sirva para todo ni para todos, ni en todo momento:

1. Estd orientado a consequir objetivos. Es decir, no sirve para otros fines, como son: solucionar problemas
o resolver conflictos; servir de medio de evaluacién de personas; como medio de supervision; para incre-
mentar el compromiso; alinear equipos; mejorar el clima relacional de un equipo; superar cuadros de
desmotivaciéon y, mucho menos, problemas de caracter sanitario: depresiones, duelo, fobias, traumas,
etc. (que especificamente son temas que legalmente sélo pueden atender profesionales cualificados sani-
tariamente).

N

Dirigido a personas libres en su capacidad de pensar, su voluntad y accién.

w

El cliente no se compromete con el proceso de cambio y no hace lo que se compromete a hacer.

»

La relacién de confianza no se establece o no hay comodidad entre las partes.
No es adecuado cuando hay alguna sintomatologia psicoldgica clinica.

En cuanto al limite entre la salud y los cuadros clinicos hay ya evidencia de que el coaching puede ser, incluso,
perjudicial para aquellas personas con una cierta propension clinica.

Tengamos presente que, a pesar de que con coaching, por definicién, se trabaja con poblaciones no clinicas,
los estudios han puesto en evidencia que entre el 25% y el 50% de las personas que solicitan servicios de
coaching presentan niveles de psicopatologia clinica (Green, Oades, y Grant, 2006; Spence y Grant, 2005).
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Parece, por tanto, que la formacién y la ética profesional con que cuentan los profesionales de la Psicologia
es, si no imprescindible, al menos de gran peso, en la identificacidon de la idoneidad del método del coaching
para un cliente en concreto.

Cuando el coaching es utilizado por profesionales que no conocen el alcance y consecuencias del trabajo con
personas puede resultar contraproducente. Asi, Michael Cavanagh (2005: 21-36) en su articulo Problemas de
salud mental y clientes dificiles en Coaching Ejecutivo sefiala: “Un ejemplo en el cual el coaching puede causar
dafio es el caso de los clientes deprimidos. El coaching implica el establecimiento de metas, a menudo, uti-
lizando objetivos ambiciosos. Sin embargo, los clientes deprimidos, aungue no alcancen niveles clinicos, se
enfrentan a importantes dificultades para iniciar y mantener comportamientos dirigidos a metas. El coach,
sin saberlo, puede alentarles a establecer metas mas alla de su capacidad actual. De hecho, dichos clientes
pueden intentar establecer dichas metas espontaneamente, esperando que esto les ayude a superar su des-
animo, falta de energia y motivacion. La imposibilidad de lograr estos objetivos puede afianzar adn mas la
sensacion de desesperacion y desesperanza, y puede que estos clientes salgan del coaching mucho peor. Si
su depresion y desesperanza es lo suficientemente grave, el fracaso en el coaching puede ser incluso poten-
cialmente mortal.”

La experiencia profesional de algunos de los miembros del Grupo de Trabajo de Psicologia Coaching del
Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid, ha detectado, también, casos de agravamiento y cronificacién
de sintomas obsesivos tras procesos de coaching con PNL que han debido ser tratados posteriormente con
psicoterapia.

Todo esto nos lleva a la conclusion de que una utilizacién indiferenciada y sin criterios de adecuacion del
coaching podria activar e incrementar propensiones de cuadros clinicos en determinados tipos de clientes.

|II

El coaching no es una metodologia para todo, no vale el “café para todos”, de tal manera que proponer en
una Organizacién un programa genérico para todo el mundo sin que haya objetivos concretos de trabajo
tiene mas que ver con otro tipo de acompafiamiento o proponer a un posible cliente los servicios de coaching
porque son buenos en si mismos, sin que haya un objetivo previsto, no es utilizar correctamente el coaching y
la pobreza de los resultados no se vinculan al método, sino a la inadecuada utilizacion de éste.

) 4
Area de trabhajo

Con la Psicologia Coaching se opera sobre diversos procesos cognitivo-conductuales siguiendo el esquema
CRA. No se trata de fases aisladas sino de resultados recurrentes, ciclicos y constantes a lo largo del proceso.

Consciencia. En ella entran en juego competencias de la inteligencia emocional intrapersonal (Goleman,
1996) (ya que es sustancial que el cliente se de cuenta de cdmo se relaciona consigo mismo), especialmente
la de consciencia de uno mismo (consciencia emocional, valoracion adecuada de uno mismo, confianza en
uno mismo) capacidades de razonamiento deductivo e inductivo, las estrategias de pensamiento, las forta-
lezas, la actitud.

Responsabilidad. En este proceso predominan las competencias de la inteligencia emocional intrapersonal
de autorregulacién (autocontrol, confiabilidad, integridad, adaptabilidad e innovacién) y motivacionales
(motivacién al logro, compromiso, iniciativa, optimismo).

Accion. Como resultado de las fases anteriores, se produce un plan de accién y un cambio conductual. Estos
cambios de conducta implican, por lo general, acciones diferentes tanto en el drea de la inteligencia emo-
cional intrapersonal como interpersonal (modo en el que nos relacionamos con los demas) que afectan a las
competencias de empatia (comprensién de los demas, orientacién al servicio, aprovechamiento de la diversi-
dad, conciencia politica) y habilidades sociales (influencia, comunicacion, liderazgo, catalizacién del cambio,
gestion de conflictos, colaboracién y cooperacién y habilidades de equipo).
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Formacion especifica en coaching

Sibien laformacion en Psicologia es el marco en el que se sustenta el ejercicio de la Psicologia Coaching, para
realizarlo, no bastaria con haber estudiado sélo Psicologia ya que se necesitan unas competencias técnicas y
actitudinales que requieren entrenamiento y supervisién continuada - como ocurre con otras metodologias
de acompaiiamiento de personas- para garantizar el correcto desempefio del rol que requieren estas meto-
dologias.

Es, por ello, que se requiere una formacién en la aplicacion del coaching de, al menos 100 horas, segun la
practica habitual, que comprendan entrenamiento y supervision especifica de conversaciones de coaching.

Acreditacion profesional

Al'no haber una regulacién oficial sobre la formacién en coaching, la tUnica garantia que hay para el mer-
cado de que el profesional tiene una preparacién adecuada para su ejercicio es la acreditacion de una
asociacion profesional como es el caso, para los profesionales de la Psicologia, de los Colegios Oficiales de
la Psicologia.

Estos se han venido configurando como los grandes precursores y potenciadores del posicionamiento y re-
conocimiento de los profesionales de la Psicologia que utilizan esta metodologia. Sus impulsores han sido
las Secciones de Psicologia del Trabajo (y desde el 2012, la especifica de Psicologia Coaching, en el COP
Catalufa) quienes en los tltimos afios han realizado una creciente actividad para la difusién del coaching
entre los profesionales de la Psicologia y la sociedad, a través de sus Grupos de Trabajo, tales como forma-
cion, conferencias, charlas, publicaciones, acreditaciones, etc. (Ver Picazo, 2012 y www.copmadrid confe-
rencias de coaching).

Las acreditaciones profesionales otorgadas por los Colegios autonémicos de Psicologia son una garantia
institucional del nivel profesional y la adscripcidn ética de sus acreditados. Responden a las necesidades
de velar por los derechos de los clientes y de proteger simultaneamente los intereses profesionales de sus
acreditados ante la sociedad ya que aportan credibilidad cientifica, sequridad metodoldgica y eficiencia
técnica.

Todas las acreditaciones cuentan con unas bases comunes generales y especificas, como asi quedan reco-
gidas en los Criterios de Acreditacién para el Ejercicio Profesional del Psicélogo Experto en Coaching del
Consejo General de Psicologia.

Dichas bases recogen los siguientes aspectos importantes a destacar:
1) Sélo van dirigidos a profesionales de la Psicologia colegiados.

- Se requiere formacion especializada en coaching con una duracién determinada, impartida por los pro-
pios colegios, por entidades privadas reconocidas o por programas universitarios.

- Se valora la experiencia como psicélogo coach o bien realizar algln tipo de prueba para comprobar las
competencias desarrolladas.

2) También se establecen pruebas de evaluacién como pueden ser entrevistas y/o sesiones supervisadas por
otros profesionales.

- Establecen un periodo de validez, en el que llegado el momento de renovacién el profesional aportara
evidencias de un reciclaje y actualizacién de conocimientos sobre el area.
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La sentencia del Tribunal Constitucional (Sala Segunda, Sentencia 82/2018 de 16 de Julio del 2018) afirma
que “Se debe recordar que, en el ambito sanitario, el control de la practica profesional, de la formacién conti-
nua, la competencia profesional, la certificacion y recertificacién de las competencias profesionales y el resto
de las obligaciones deontoldgicas de los prestadores, es una funcién propia e intransferible de los colegios
profesionales”.

El valor diferencial del
‘psicélogo experto en coaching'’

Consideramos que los PSEC® tienen mucho que ofrecer en el contexto del coaching. “Su formacién como
profesionales de la ciencia de la persona; sus habilidades de pensamiento critico y sistémico; el nivel de
comprension que sostienen la metodologia y el proceso de cambio, junto con la larga tradicion de la
investigacion tedrica y base de conocimientos de la Psicologia, puede ser un activo en coaching” (Grant
et al., 2010).

Hay varias razones por las que el perfil del PsEC® ofrece un valor especifico y diferencial para el cliente de
Psicologia Coaching:

1. EI PSEC® es un profesional de la Psicologia con una formacion reconocida profesionalmente en la me-
todologia del coaching que podria ser coincidente con la de un coach no psicélogo en sus bases pero
no en la densidad, profundidad y alcance cuando ha recibido una formacién especifica en Psicologia
Coaching.

2. Su formacién universitaria de Psicologia, en torno a la persona, su comprension de ésta y las leyes
que la afectan en los procesos de construccién de la identidad, personalidad, aprendizaje, percepcion,
atencion, pensamiento, motivacién, accién, interaccion sistémica, culturalizacion, integracidn psico-
somatica, género, generacion, diversidad, es decir, en todos aquellos aspectos que le constituyen como
persona, le permite una comprension mas eficiente de la situacion del cliente.

3. Puede valorar e identificar la idoneidad y viabilidad del método para el cliente con criterios técnicos
reconocidos cientificamente. No para todos los clientes, ni en todo momento, es adecuado utilizar el
método del coaching. La competencia de los PSEC®, es clave para valorar si el cliente estd en disposicion
de trabajar con este método o requiere de otros medios. La focalizacion en los objetivos, la necesidad
de cambio, el protagonismo que adquiere la persona consigo misma o la confianza incondicional que
recibe con el proceso podrian provocar resultados adversos al propdsito del proceso, algo que el PSEC
puede valorar y gestionar para evitarlos.

4. Debido a suformacion en Psicologia el PSEC® puede utilizar e integrar diferentes modelos psicoldgicos
para intervenir segun las necesidades de su cliente de una forma mas eficaz y eficiente para que alcance
sus objetivos y se mantengan los cambios.

5. Esta entrenado en laidentificacion de patrones de pensamiento, emocionales, corporales, conductuales
y relacionales lo que le permite detectar incidentes criticos rapidamente y utilizar palancas de cambio
mas variadas y eficientes, que redunda en resultados mas duraderos y profundos (Palmer y Whybrow,
2008).

6. Su capacidad técnica le permite trabajar sequn las necesidades del cliente en cualquiera de los niveles
de aprendizaje: primero, segundo, tercero, cuarto y lograr al maximo resultado llegando hasta el forta-
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lecimiento de la identidad debido a la experiencia de logro personal. Esto supone que puede manejar
desde el GROW para consequir un cambio de comportamiento (nivel 1); a un cambio en la perspectiva
desde donde se plantea su objetivo, modificando creencias, actitudes, respuesta corporales, etc. (nivel
2); aun cambio en la identidad del cliente en sus elementos: autoestima, autoimageny autoconcep-
toy la percepcién de “auto-eficacia” vinculada (nivel 3); y, ademas, su integracion y ajuste sistémico
(nivel 4), en definitiva, en todos aquellos elementos que van a impulsary empoderar a la persona para
que sea consciente de su capacidad de consequir sus objetivos y aprender de ello a verse, cada vez,
mas capaz de alcanzar logros. El resultado maximo es que el proceso consiga una evolucién del senti-
do de logro personal, entendido éste como la evolucién de la identidad del cliente hacia una mayor
consciencia de si mismo, de su poder de eleccién y de su capacidad de accién; es decir, consciencia
de si mismo, responsabilidad de sus elecciones y accion voluntaria en la consecucién de sus propios
objetivos.

7. Por ultimo, diversos estudios muestran una permanencia de los cambios mayory, a mas largo plazo, en
los procesos realizados por psicélogos-coaches (Palmery Whybrow, 2008).

El background mas habitual de los PSEC® es Psicologia Sanitaria o Psicologia del Trabajo, por lo que, en
su portfolio de servicios, suelen ofrecer una triada singular y complementaria para dar un servicio a la
medida de las necesidades concretas de sus clientes: terapia-coaching-formacion o consultoria-coaching-
formacion.

Competencias adecuadas
y exigibles para su desempeiio

Sea cual sea su ambito de especializacién y tipo de clientes es necesario que el profesional tenga un saber ser,
estar y hacer diferencial en la relacién con clientes.

Teniendo en cuenta estas tres dimensiones, las competencias que el profesional de la Psicologia Coaching
necesita desarrollar en cada uno de los tres vértices laborales serfan:

Gestion de si mismo (saber ser)

Es la dimension que mas tiene que ver con la preparacion del PSEC® como persona para su acompafamiento
profesional. Consiste en el desarrollo de su inteligencia emocional intrapersonal para que desarrolle su propia
consciencia de cdémo esta frente al cliente.

1. Autoconocimiento.

Congruencia personal entre lo que dice y lo que hace.
Autoconfianza.

Autogestion emocional.

Adaptabilidad y creatividad.

Fortaleza y flexibilidad mental.

Positividad.

© N ok~ W N

Apertura a lo diferente.
9. Presencia.

10. Evolucion constante.
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Gestion de la relacion interpersonal (saber estar)

En esta dimension se desarrollan las competencias de |a inteligencia emocional interpersonal del PSEC® para
que sea capaz de facilitar una interaccion profesional con el cliente.

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

Aceptacion incondicional del cliente.

. Capacidad de realizar una escucha generativa.
. Empatia.

. Capacidad de crear una relacién de confianza.

Liderazgo.

. Comunicacion.

Consciencia situacional.

. Comprensioén de la diversidad.

. Capacidad de cuestionamiento.

10. Articular el apoyo / soporte y desafio para producir el cambio.

Gestion de la tarea (saber hacer)

En esta dimension se desarrollan las competencias técnicas propias del acompafiamiento profesional al clien-
te que permitan impulsar las tres fases clave: consciencia, responsabilidad y accion (CRA).

1.

L 0 N o kA W

Preguntar mayéuticamente.

Dar feed-back.

Reconocer pautas o patrones.

Promover la consciencia, responsabilidad y accién auténoma dirigida a objetivos.

Tener Vision sistémica.

Manejar lenguaje simbdlico y utilizar metaforas.

Identificar la viabilidad del proceso (derivar, rechazar).

Dirigir el proceso: estimular el alcance de los objetivos y la responsabilidad, acompafiar el progreso.

Utilizar diferentes técnicas psicoldgicas segun las necesidades del cliente.

10. Respetar cddigos profesionales: deontologia profesional, responsabilidad civil y derechos de los clientes.

El rol del psicélogo experto en coaching

Su papel es:

1.

Establecer una relacion de alianza entre personas iguales, basada en la confianza y la aceptacién mutua,
en la que ambos estan asociados en la consecucion de los objetivos elegidos por el cliente.

Identificar la idoneidad de Ia aplicacidn del coaching con este cliente y con su objetivo concreto, desechan-
do que padezca alglin impedimento contraproducente con el método.

Reconocer el potencial de su cliente, ya sea mediante Ia observacién de su conducta o la aplicacién e in-
terpretacion de instrumentos psicoldgicos.

Dirigir el avance del proceso, impulsando al cliente en la consecucidn de sus objetivos.
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.

12.

13.
4.

15.

. Construir la relacién de Psicologia Coaching basada en los principios de la Psicologia Humanista: acepta-

cién incondicional, confianza plena en la capacidad del cliente, completud, neutralidad, ...

. Realizar una comunicacién generativa en la que la escucha, las preqguntas y los feeds (feedback, feed-

within, feedforward) abran posibilidades de pensamiento y accion al cliente.

Identificar patrones criticos de pensamiento, emocidn, corporales y accién que permitan incidir sobre las
bases del cambio del cliente.

. Clarificar sus estrategias de pensamiento y de sentir, sus creencias y paradigmas y ofrecer al cliente crite-

rios para entenderlas y cambiarlas.

. Intervenir con las técnicas de Psicologia que considere mas eficientes para atender las necesidades del

cliente.

.Impulsar las expectativas del cliente sobre sus metas, apoyar sus planes de accién y reforzar su cambio.

Ofrecer actividades de analisis, reflexién, creacidén de pensamientos y conductas que faciliten el cuestiona-
miento de su realidad, descubra lo que es mas conveniente para él; el cambio de su situacién y la progre-
sién hacia sus objetivos.

Llevar el reto y cambio del cliente a nivel de logro, mas alla del mero cambio de conductas o pensamien-
tos, consiguiendo la evolucién del cliente hacia una mayor consciencia y dominio personal sobre si mismo,
su capacidad y potencial.

Mantener la confidencialidad que garantice al cliente su apertura sin reservas.

Potenciar la autonomia del cliente, tanto en todas las fases del CRA como en la independencia hacia el
PSEC® y el proceso.

Incidir en las fortalezas y areas de mejora y no en las carencias.

Lo que no encaja en su rol es:

—_

Ensefiar.
Aconsejar.
Instruir.
Evaluar.

Diagnosticar.

Orientaciones psicolégicas mds utilizadas

Algunos profesionales se adscriben a una orientacién en exclusiva, mientras que otros utilizan un mix de
enfoques y técnicas. Ello depende, tanto de la competencia técnica del profesional, como de las necesidades
concretas manifestadas por el cliente.

*  Humanista +  Psicodinamica

«  Constructivismo «  Sistémica

«  Cognitivo-conductual « Enfoque estratégico

«  Gestaltica « Terapias de 32y 42 generacion

«  Positiva « Comunicacion no violenta (CNV)

«  logoterapia + Alto rendimiento
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Para una descripcién en detalle de como se emplean estos enfoques en la Psicologia Coaching ver Aranda
(2017) y Picazo et al. (2013).

El Psicélogo experto en coaching parte del paradigma Humanista que entiende a la persona como
un ser pleno y responsable que tiende, por naturaleza, a su autodesarrollo.

Algunos supuestos humanistas claves (Aranda, 2017):

El ser humano evoluciona: tiende a Ia autorrealizacién, hacia el crecimiento, la diferenciacion y el equilibrio
en su bienestar. La persona no sélo reacciona automaticamente ante las situaciones, sino que es proactiva
en su crecimiento personal. Este principio es el que da sentido a la Psicologia Coaching, ya que si las personas
no tendiéramos al crecimiento no tendria sentido la busqueda de resultados mejores, tanto en la vida, como
en la profesion.

La persona es auténoma: lo cual significa que tiene capacidad y responsabilidad para tomar decisiones que
dirijan su propio desarrollo. De ahi, cabe la responsabilidad del cliente con el proceso de Psicologia Coaching
para alcanzar sus objetivos.

Es quien posee la guia de su vida y no la posee un consejero, coach, maestro o cualquier otra persona. Pre-
cisamente la fuerza de la Psicologia Coaching esta en que el PsEC no de consejos al cliente sobre lo que tiene
que hacer, sino que es el cliente quien descubre qué es lo que quiere hacer para conseguir lo que se plantea.

Cada persona es Unica, perfecta y completa: un ser especial, es decir, que tiene las respuestas que necesita
en siy tan sélo tiene que acceder a ellas. Por ello, el papel del humanista es acompanarle a que perciba de
una forma mas amplia y completa su realidad e identifique conscientemente sus propios recursos.

Lo que importa es |a experiencia, el cdmo la persona vive una situacion, independientemente de los hechos
que la compongan. De ahi la reconstruccion y reinterpretacion que se hace con la Psicologia Coaching de las
situaciones, independientemente de que la situacién cambie o no, cambia la percepcion que se hace de ella.

La persona se percibe a si misma en términos de su experiencia interior. Esta vivencia inmediata y el signifi-
cado que le da la persona, son elementos fundamentales en la comprensién del ser humano. Entendemos lo
gue nos pasa desde nuestras propias auto-referencias.

El énfasis esta en lo que ocurre ahora, sin tener en cuenta el pasado mas que como fundamento del presen-
te. Se pone mucha atencion en la experiencia consciente del aqui'y ahora, de la situacion y de cémo esta la
persona ante ella, planteamiento que con tanto éxito popularizara el Mindfulness.

La persona es superior a la suma de las partes. Ha de ser entendida como una globalidad superior a la suma
de sus partes: pensamientos, emociones, cuerpo y acciones forman un todo integrado en constante interre-
lacién y congruencia.

La conducta humana es intencional y no sélo en la busqueda de recursos materiales sino en aspectos de
sentido y motivacién como la libertad y la dignidad. Viktor E. Frankl, psiquiatra judio, que vivié durante tres
afios en campos de concentracidn nazis, dice en su libro £/ hombre en busca de Sentido que, incluso en las
condiciones mas extremas, el hombre encuentra una razén para vivir.

Confianza en que nuestra propia naturaleza y la vida en general, nos ayudan al desarrollo de nosotros mis-
mos. No necesitamos controlar, ni defendernos, sino aceptar el equilibrio de la realidad.
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- La persona no es un producto acabado sino el resultado de una construccién personal. Por ello, se pone el
acento en la responsabilidad individual que, como agente, tiene para su propia construccion como persona
en oposicion a las corrientes que entienden a la persona como producto de su entorno.

- Se potencian los aspectos positivos de la persona (confianza, fortalezas, felicidad, etc.), que luego sistema-
tizara la Psicologia Positiva.

- Atencidn a los diferentes estados de consciencia de nosotros mismos y de la conexidn con los otros y la vida
en general. La consciencia de uno mismo es sélo uno de los niveles de consciencia posibles. A medida que se
alcanzan niveles de consciencia mas evolucionados, se consigue una integracion mayor de uno mismo y de
la relacion con el entorno.

- Elcuerpo es una fuente esencial de mensajes y un espacio de expresion de lo que sentimos, pensamos y hace-
mos en total integracién con nuestra mente. No existe la divisién mente cuerpo mas que a nivel conceptual.

- Se otorga un valor significativo e instrumental al papel de las emociones, |o intuitivo, lo contemplativo en
complemento a lo racional, lo analitico y la accién.

- Valoracién del reconocimiento de los otros como “legitimos otros”, apreciandolos como seres totales y
plenos y no como instrumentos de nuestros objetivos.

- Si se eliminan los obstaculos, por la propia naturaleza humana, se consigue el resultado prioritario que se
busca, que es el bienestar personal.

- La existencia humana tiene un sentido “eco-socio-sistémico” en un contexto interpersonal. Las consecuen-
cias de sus actos van mas alla de la propia persona, una accién impacta en el equilibrio de su entorno hiolo-
gico y social: familiar, profesional, comunitario, etc.

- la aceptacion incondicional de uno mismo en toda su expresion: cuerpo, pensamientos, emociones, accio-
nes. Al aceptarnos, nos hacemos responsables de nosotros mismos.

- Al hacernos responsables podemos elegir como enfrentarnos a nuestras circunstancias, eso nos da control
personal sobre nuestras reacciones y genera fortaleza mental, lo que lleva a vivir con sentido de valor y entu-
siasmo y libera el potencial de desarrollo.

Aello se unen supuestos constructivistas, cognitivo-conductuales, de organizacion (objetivos, metas y tareas), de
Psicologia Positiva, Terapias de 32 y 42 generacion como la de Aceptacién y Compromiso, La Comunicacién No
violenta, etc. (para ver un desarrollo de estos temas Aranda, 2017 y Picazo, 2013).

Técnicas mas utilizadas

Simplemente a modo de orientacidn, indicamos algunas técnicas utilizadas con mas frecuencia.

TECNICAS MAS FRECUENTES

+ Analisis y cambio de creencias.

+ Balance.

« Cambio de posiciones perceptivas.

*  CANVAS.

+ Cuadro de Resultados Clave.

+ Definicion de un objetivo SMARTER.

+ Didlogo con técnicas de Psicologia Coaching.
+ Distinciones lingisticas.
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TECNICAS MAS FRECUENTES

* Ejercicios de vision .
+ Ejercicios y dindmicas de CRA: consciencia, responsabilidad y accién.
 Estrategias de pensamiento de alto rendimiento.
+ Feedback, Feedwithin y Feedforward del coach, compafieros y jefes.
+ FODA.

Identificacion de fortalezas (Psicologia Positiva).
+ Identificacién de limitaciones (creencias limitantes y empoderantes).
* Identificacion de valores.
+ Indicadores de progreso.
+ Informes de revision de la sesion.
+ Juego de roles.
+ Lecturas, videos y ejercicios entre sesiones.
+ Linea de tiempo.
+ Listado de éxitos y fracasos y aprendizajes.
+  Mapa mental.
*+ Plan de accion ECREA.
+ Pregunta mayeditica.

Razonamiento ldgico.
+ Razonamiento deductivo, inductivo y abductivo.
+ Revision de objetivos.
- Status cognitivo / emocional / conductual frente al objetivo.
« Técnicas “RE”.
+ Técnicas de autoregulacion emocional.
+ Técnicas de gestion del stress.
+ Técnicas de organizacion de actividades.
+ Técnicas de gestion del tiempo.
« Ventana de Johary.
+  Visualizacion.

Para ver extensamente mas de 100 técnicas habitualmente utilizadas consultar Aranda (2016)

El proceso de
intervencién con Psicologia Coaching

Las fases comunes, independientemente de Ia finalidad del proceso, son:

FASES DE UN PROYECTO DE PSICOLOGIA COACHING

Analisis de necesidades.
Propuesta del servicio.
Formalizacion de acuerdos.
Realizacion del proceso.
Informes.

N
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1. En el andlisis de necesidades hay una conversacion previa en la que el PsEC® es informado de las de-
mandas del cliente y tiene la oportunidad de valorar la idoneidad del proceso. En procesos personales
suele ser una conversacion telefénica previa o una primera sesiéon informativa. En procesos ejecutivos
suele ser una reunion con la empresa para conocer las demandas de éstay el perfil del cliente.

2. La propuesta de servicio es un documento que formaliza el proceso propuesto: nimero de sesiones,
duracion, metodologia, técnicas, timming, importe, etc. También se recoge la utilizacién de pruebas
psicoldgicasy / o informes como son el de Evaluacidn de Rendimiento, la Evaluacion 3609, reportes,
etc. como fuentes de informacion objetivable para establecer los objetivos y areas de mejora.

3. Acuerdos. Es un documento contractual entre coach y cliente y sponsor -en su caso-, donde se expre-
san las expectativas de cada uno, los roles a desempefar, el tipo de interaccidn, etc.

4. Proceso. Es la realizacidn de las sesiones segun lo acordado en la propuesta de servicio. A destacar la
definicion de Indicadores de progreso y el sequimiento continuo del cumplimiento del plan de accion
para alcanzar los objetivos del proceso.

El desarrollo de un proceso de Psicologia Coaching estandar requiere de una cierta formalizacién. Se
organiza en sesiones consecutivas que tienen como finalidad alcanzar un objetivo concreto. Por lo
tanto, hay un programa establecido de espacios, procedimiento, método y contenido para desarro-
llar las conversaciones de Psicologia Coaching.

En cuanto a la modalidad, se da tanto presencial como on line. La duracién varia de 60 a 90 minutos.
Hay empresas que solicitan sesiones de hasta 120 minutos.

El nimero varia en funcién de los objetivos del proceso: 3, 4, 8 e incluso 12. Mucho menos frecuente
es el acompafiamiento abierto y continuado, “a demanda”, segun lo requiera el cliente para trabajar
objetivos puntuales. También se da, sobre todo en Ia alta direccidn, la demanda de una sesién pun-
tual para atender un determinado objetivo, habitualmente tomar una decisién o coger perspectiva
sobre un tema.

Recordemos que la finalidad del proceso es trabajar para alcanzar alguin objetivo y uno de los ele-
mentos que distingue la definicidn de objetivo es tener un tiempo concreto para alcanzarlo. Ademas,
la Teoria de Metas nos da claras indicaciones de cémo fraccionar las metas y secuenciarlas para alcan-
zar satisfactoriamente el objetivo. El fendmeno de “flow” también nos ofrece indicaciones precisas
de como tienen que plantearse las metas y tareas para consequir niveles de excelencia y altas cotas
de bienestar.

5. Informes. Al finalizar el proceso, se realiza una revisién de los resultados alcanzados y una valoracién
del trabajo realizado en el proceso. Esto supone también recoger los aprendizajes clave y puntos de
inflexion en el proceso de cambio sequido por el cliente. En empresas, es habitual hacer también
un informe a mitad de proceso dirigido a los sponsors (habitualmente RRHH o su jefe directo) que
recoge exclusivamente informaciéon de forma y nunca del contenido del proceso ya que la confiden-
cialidad es un elemento sustancial del acuerdo entre coach y cliente. Cada dia es mas valorado que
el informe recoja o permita acceder a datos sobre el ROI (retorno de la inversion), el VOI (valor de la
inversién) y el REI (retorno de las expectativas).

Los PsEC® del Grupo de Trabajo de Psicologia Coaching del Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid han
venido trabajando en la elaboracidn de este tipo de documentos con un alto rigor y practicidad. Para
mas informacién psico-coach@cop.es
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Herramientas y
pruebas psicolégicas

Las herramientas y pruebas psicolégicas (que sélo deben ser utilizadas por profesionales de la Psicologfa)
mas habituales utilizadas estan al servicio de las necesidades del cliente:
1. PRUEBAS DE EVALUACION DE COMPETENCIAS:
1. Evaluacion 36092,
Cuestionarios especificos.
KPIs.

Resultados de Assessment Center.

vk weN

BIP (Inventario Bochum de personalidad y competencias).

2. PRUEBAS DE EVALUACION BASADAS EN LOS TIPOS PSICOLOGICOS:
1. DISC.
2. MBTI.
3. METAPROGRAMAS.

3. OTRAS PRUEBAS
1. HOGAN, Inventario de Personalidad.
2. E-Q, de inteligencia emocional.

Son importantes también, herramientas de evaluacién sobre la Organizacién, que pueden dar o no infor-
macion especifica sobre el cliente, como son:

1. Encuesta de Clima laboral.
2. Cuestionario de prevencién de riesgos laborales.

Adicionalmente como psicélogos, los PSEC® podemos utilizar cualquier test que creamos oportuno para
el proceso. Depende mucho cuales se utilizan segun el tema del proceso y las circunstancias del cliente. Es
frecuente utilizar:

+ ISRA-b. Inventario de Situaciones y Respuestas de Ansiedad (breve) Miguel-Tobal, J.J. y Cano Vindel
(1988, 1994) para stress.

« TMMS-24. Trait Meta Mood Scale. Adaptacién de Fernandez-Berrocal, P., Extremera, N. y Ramos, N.
(2004) del Trait Meta Mood Scale (TMMS-48) de Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995).

+ ISAP: Inventario de Solucién de Afrontamiento de Problemas. Miguel-Tobal, J.J. y Casado, M.J. (19971).
« Test de fortalezas. Seligman (2004).

+ Test de Inteligencias Multiples.

+ Cuestionario de impulsores.

+ Cuestionario de Autoestima de Rosemberg.

+ Bienestar psicosocial (engagement en el trabajo) version espafiola del cuestionario UltrechtWork Enga-
gement Scale (UWES).

« Tests de la Universidad de Pensilvania: Authentic Hapiness, VIA de Fortalezas, Positividad-negatividad.
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Las mediciones de la eficacia son cada vez mas demandadas en los procesos solicitados por las empresas
donde las inversiones econémicas son mayores. Los conceptos que se manejan son:

» ROl (Return on Investment): retorno del coste de la inversion.

« VOI (Value of Investment). valor de la inversién en un colaborador desarrollando su potencial, los benefi-
cios van a medio y a largo plazo.

« REl (Return of Expectations Indicator): retorno de expectativas.

Algunos estudios hablan de un enorme retorno de estos indices, pero cada caso es unico.

Se mide:

1. Satisfaccion con el proceso de los implicados: cliente y patrocinador.

2. Eficiencia del aprendizaje consequido, si es el adecuado para el cambio requerido.

3. Aplicaciéon y conducta. Es decir, las nuevas conductas orientadas al objetivo que se consiguen.

4. Indicadores de desempefio: mejora del desempefo contrastable entre Ias evaluaciones pre y post.
5

Impacto econdémico en el negocio. Cémo afecta a la eficiencia posterior del cliente y sus resultados en el
trabajo vinculandose con la cuenta de resultados (cifras de negocio, de venta, de productividad, etc.).

6. Impacto en otras variables: clima laboral, satisfaccion del cliente interno y externo.

En cualquier caso, medir es algo a lo que estamos acostumbrados los profesionales de la Psicologia. Informes
de auto-reporte, medidas pre, durante y post serian también suficientes para contar con la evidencia de la
eficacia del proceso.

Para un PsEC® es interesante realizar este tipo de mediciones, incluso en procesos personales, ya que con ello
ofrecemos evidencias de |a eficiencia del proceso y se convierte en un elemento distintivo de calidad.

El Grupo de Trabajo de Psicologia Coaching del Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid ha venido desarro-
llando una linea de investigacién en torno a este tema que esta dando como resultado unos interesantes
protocolos de medida.

Y 4 | | r & 1]
Codigo ético
La ética y deontologia laboral hace referencia a la actuacion profesional. Esta constituida por derechos y
obligaciones éticas y se cifie al marco legal vigente a través del cddigo deontoldgico profesional. Etimoldgi-

camente es de origen griego y con dos significados: uno hace referencia a hahitos y costumbres y el otro al
modo de sery caracter.

El cédigo deontoldgico de la profesion de la Psicologia esta destinado a servir como regla de conducta pro-
fesional en su ejercicio en cualquiera de sus modalidades.

Como colegiados, los PSEC® se adscriben a los principios de la deontologia profesional recogida en el
marco legal vigente de los derechos y obligaciones del C4digo Etico de su Colegio Oficial y del Consejo de
la Psicologia.

El cddigo ético concreta y clarifica los principios que rigen y delimitan la intervencién del PSEC®. Asi, se
concretan: respeto a la persona, sentido de la responsabilidad, honestidad con los clientes, proteccion de
sus derechos, prudencia en Ia aplicacién de instrumentos y técnicas, solidez cientifica de las intervenciones.



Actuacion practica en Psicologia Coaching

Hay varias situaciones en las que se suelen plantear dilemas éticos a los PSEC®:

1. Conflicto de intereses entre el cliente y el sponsor. El cliente es el prioritario y, a veces, surgen cuestiones
que colisionan con los intereses del sponsor. Por ejemplo, cuando la empresa contrata un proceso para
mejorar el ajuste del profesional y éste se da cuenta de que en esa empresa no puede desarrollar la carrera
que quiere y termina decidiendo abandonarla. O el caso de un cliente que decide abandonar los estudios
a pesar de los intereses de sus padres.

2. Informaciones precursoras de un peligro para si mismo o el entorno. Un ejemplo: el cliente cuenta como
va a impedir que un colega promocione en la empresa por revanchismo.

3. Incompatibilidad con algln aspecto del cliente. Por ejemplo, por sus posiciones culturales, politicas, reli-
giosas, de género o edad.

4. Confidencialidad. Especialmente en los informes al sponsor.
5. Limites. El cliente demanda excesiva familiaridad y/o muestra dependencia.

6. Relaciones multiples. El PSEC® puede ver afectada su neutralidad al trabajar, a la vez, para diversas perso-
nas de la compafiia, cuyas necesidades e intereses colisionan entre si.

7. Lalealtad a la empresa. Un PSEC® que trabaje internamente en una empresa y atienda a los empleados
puede verse inmerso en dilemas entre los intereses de empresa-empleado pero, también, en dilemas
vinculados a su propia relacién con sus compaferos.

Conclusiones

La Psicologia Coaching es una forma de ejercer la Psicologia utilizando el método del coaching para alcanzar
resultados extraordinarios (es decir, mds alla de los resultados normales en tiempo y esfuerzo que el cliente,
por si mismo, podria alcanzar) que se basa en el acompafamiento profesional de un PSEC®.

Genera consciencia, compromiso y accion (CRA) diferentes orientados a consequir un objetivo determinado.
Facilita que una persona trabaje sobre la forma en que se relaciona consigo misma para abordar ese objetivo,
por lo tanto, trabaja con sus propios paradigmas. Esto suele suponer identificar sus patrones de pensamiento,
sus creencias, su lenguaje, sus valores, sus emociones, prioridades, opciones, somatizaciones, conductas y
repercusiones de todos ellos con respecto al objetivo y su experiencia con él.

La practica del coaching no sélo no es ajena a la Psicologia puesto que supone una forma de trabajar con per-
sonas para incrementar su bienestary logro personal sino que son ya, mas de 100 afos en los que el coaching
se havenido aplicando en relacién con la Psicologia desde que se realizaron las primera publicaciones en 1918
dentro del campo deportivo (Griffith).

En todas aquellas actuaciones en las que se trabaja para fomentar la tendencia natural de las personas a la
evolucion continua hacia la excelencia, la Psicologia Coaching se ha constituido como un medio excelente
para fomentar el bienestary el logro personal.
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