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INTRODUCCION

OBJETIVOS DE LA GUIA

La “GUIA PARA PROFESIONALES DE LA INTERVENCION SOCIAL CON
INMIGRANTES ECONOMICOS Y REFUGIADOS” tiene como principal objetivo dar
a conocer a los profesionales de la intervencion social los aspectos mas destaca-
dos en relacion con la integracion del colectivo de inmigrantes en Espana, asi
como ofrecer un apoyo especializado mediante la compilacion de los aspectos nor-
mativos y de los recursos existentes en este drea.

De igual modo pretendemos facilitar la labor de los profesionales y, en espe-
cial, de los psicélogos de la intervencion social, a través de la propuesta de un mo-
delo tedrico, de principios bdsicos y de posibles lineas de actuacion en la Interven-
cién Psicosocial con inmigrantes.

Con esta guia hemos intentado recoger la informacién basica sobre los
asuntos de inmigracién y refugio hasta el momento de su cierre (febrero 1994), si
bien debemos aclarar que en estos momentos es un tema que se encuentra en ple-
no proceso de debate y definicién a nivel politico y social. Fruto de esta situacion,
esta guia no constituye un trabajo concluido, y algunas cuestiones pueden no que-
dar recogidas en ella.

Este trabajo que presentamos constituye un primer intento, por parte de un
grupo de psicélogas, de sistematizar la informacion que actualmente existe sobre la
materia, asi como de animar a los diversos grupos de profesionales de la interven-
cion social a seguir profundizando sobre el tema de las migraciones.

Por dltimo, esperamos que la Guia sea un instrumento util y de reflexién, no
solo para los profesionales de la intervencion social, sino también para los poderes
publicos y privados implicados en el tema, acerca del nuevo tipo de relaciones con-
vivenciales presentes en nuestro pais: Las relaciones interétnicas.
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Carmen Gregorio, M.? Carmen Diaz y Myrna Rivas

DEFINICION DE INMIGRANTE,
ASILADO Y REFUGIADO

Podemos hablar del concepto de
Inmigrante en sentido amplio, para
referirnos a todas aquellas personas
extranjeras que entran dentro del te-
rritorio nacional, con el propdsito de
mejorar o cambiar una situacién
ocasionada por causas politicas,
econoémicas, religiosas, étnicas o se-
xuales, y con el objeto de escapar a
una persecucién o mejorar su nivel
de vida.

Por tanto, se sitlan dentro de este
concepto tanto los asilados y refugia-
dos como aquellos a los que se les
identifica habitualmente como “inmi-
grantes”, para referirse a los que vie-
nen por causas econdémicas, dentro
de un proyecto laboral o de reagru-
pamiento familiar’.

Las causas que llevan a unos y a
otros a emigrar, o la valoracion que
los gobiernos respectivos hacen en
su caso, delimitan el estatuto juridico
del inmigrante; es decir, su condicién
de asilado o refugiado o de inmigran-
te econdémico. Dos conceptos mane-
jados administrativamente parecen
diferenciar la condicién de asilado o
refugiado y la de inmigrante econé-
mico. Se habla de los primeros cuan-
do hay una persecucion, y de los se-
gundos, cuando ante una necesidad
se produce el acto “voluntario” de la
emigracién. Si bien esta separacion
tiene muchas criticas, pues nos lleva-
ria a plantear la situacién de la volun-

' En este documento usaremos el término inmigrante
en sentido amplio; es decir, cuando hagamos referen-
cia al colectivo formado por inmigrantes econdémicos,
asilados y refugiados.

tariedad o no a la que se ve someti-
do el inmigrante econémico, que le
obliga igualmente a emigrar.

Otro factor importante y diferen-
ciador a tener en cuenta es la pro-
cedencia del inmigrante econémico,
gue es un reflejo mas de la divisién
del mundo en paises ricos y pobres.
En nuestro pais, la situacion juridica
y, por tanto, los derechos y liberta-
des de los inmigrantes econémicos
procedentes de la CEE van a ser
substantivamente distintos de los
procedentes de Asia, Latinoamérica
y Africa y de otros paises no comu-
nitarios.

DEFINICION COMO GRUPOS
SUSCEPTIBLES DE
INTERVENCION

No todos los inmigrantes presen-
tan una misma situacién de necesi-
dad o de proteccion social. Dentro
de este colectivo, la poblacién inmi-
grante en situaciéon de riesgo la
constituyen aquellos que sufren dis-
criminacion por su condicién de ex-
tranjero y de individuo diferente cul-
tural y étnicamente, que se manifies-
ta no séio en un desigual acceso a
los recursos sociales, laborales, cul-
turales etc., sino también en la no
aceptacion y consecuente impedi-
mento del desarrollo de sus peculia-
ridades étnicas y culturales. Esta si-
tuacién aboca en el mayor de los ca-
sos a la marginacién social y cultural
de estos colectivos, que los sitta en
una situacién especial de desprotec-
cion y de vulnerabilidad e indefen-
sién ante la formacién de conductas

GUIA DE APOYO
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xenodfobas y racistas de ciertos sec-
tores de la poblacion.

Son objeto de atencién la pobla-
cién infantit y los jovenes que consti-
tuyen la “segunda generacion”? y
adultos, hombres y mujeres, que se
encuentran en una situacion clara de
necesidad que viene definida por:

— Un estado, ya en sus origenes,
de necesidad o desigualdad en su ac-
ceso a los recursos, por su pertenen-
cia a los sectores mas pobres de sus
sociedades o por estar perseguidos
por razones politicas, ideoldgicas, re-
ligiosas, étnicas o raciales. El primer
grupo suele presentar una situacion
de pobreza crénica. Al carecer total-
mente de recursos econdmicos, son
los grupos mas vuinerables. Ademas,
a esta situacién de pobreza pueden
venir unido, la posesién de rasgos ét-
nicos, culturales y sexuales, ante los
que la sociedad autéctona puede po-
ner trabas a su participaciéon econé-
mica, social y cultural de pleno dere-
cho. El segundo grupo presenta una
situacion de vulnerabilidad debido a

2 Hablamos de segunda generacion cuando nos referi-
mos a los hijos o menores a cargo de adultos inmigran-
tes extranjeros hayan nacido en Espafa o en su pais
de origen.

la persecucion a la que ha sido some-
tido en su pais, y que va desde la
presién psicolégica, la discriminacion
social, laboral y juridica, hasta el en-
carcelamiento y la tortura.

— La desigualdad en el acceso a
los recursos sociales, culturales, edu-
cativos y laborales en el pais de des-
tino. Aun sin presentar una situacion
econémica y social paupérrima, por
su condicién de extranjero, pueden
verse mermados sus derechos, lo
que les dificulta la participacién en
igualdad de condiciones con la po-
blacién autéctona.

— Su posicién dentro de los sec-
tores marginales de la poblacién, que
viene definida a su vez por la accién
conjunta derivada de su no participa-
cién social, cultural y politica en los
circuitos normativos. Entrarian dentro
de este grupo todos los que se en-
cuentran realizando trabajos sumer-
gidos de forma ilegal para sobrevivir
(mendicidad, prostitucién etc.), que
quedan fuera de la ley, y en muchos
casos viniendo en chabolas en los
espacios mas degradados.

12
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Carmen Gregorio, M.2 Carmen Diaz y Myrna Rivas

MARCO LEGAL, REGULADOR
DE SU SITUACION JURIDICA,
LABORAL Y SOCIAL

Dentro del marco legal internacio-
nal, la ONU, a raiz de la Segunda
Guerra Mundial y motivado por los
importantes flujos de refugiados pro-
ducidos, aprueba los siguientes ins-
trumentos legislativos:

— La Convencién sobre el Estatu-
to de los Refugiados (Ginebra, 28 ju-
lio 1951).

— El Protocolo sobre el Estatuto
de los Refugiados (Nueva York, 31
enero 1967).

Dentro del Marco Nacional, los
instrumentos que regulan la situacion
de los refugiados son los siguientes:

— La adhesién de Espafa a la
Convencion sobre el Estatuto de los
Refugiados (Ginebra, 1951) y al Pro-
tocolo sobre el Estatuto de los Refu-
giados (N. York, 1967). BOE 21 de
octubre de 1978.

— La Ley 5/1984 de 26 de marzo,
reguladora en nuestro pais el dere-
cho de asilo y de la condicién de re-
fugiado, donde se expresan los prin-
cipios de la politica de acogida del
Estado Espariol:

“Toda persona que debido a fun-
dados temores de ser perseguida por
motivos de raza, nacionalidad, perte-
nencia a determinado grupo social, u
opiniones politicas, puede solicitar
asilo y/o refugio en Espana. La solici-
tud de asilo y/o refugio garantiza al
solicitante la no devolucion a su pais
de origen y el derecho a la proteccion
juridica y social durante el tiempo

que dure la resolucién de su expe-
diente™. Esta Ley ha sido modificada
por la Ley 9/1994 de 19 de mayo.
Las modificaciones corresponden a
la supresidn de la doble figura de asi-
lo y refugio, a la instauracion de un
periodo breve de admision o denega-
cion de las solicitudes y a la pérdida
de la situacién de privilegio de los ex-
tranjeros con solicitudes de asilo de-
negadas, a los cudles no se les exi-
gia visado, respecto a los inmigran-
tes a los que si se les exige. La
nueva Ley, en el nimero uno del arti-
culo segundo, recoge los principios
siguientes:

“El derecho de asilo reconocido
en el articulo 13.4 de la Constitucion
es la proteccion dispensada a los ex-
tranjeros a los que se reconozca la
condicién de refugiado y que consis-
te en su no devolucién ni expulsion
en los términos del articulo 33 de la
Convencién sobre el estatuto de los
Refugiados, hecha en Ginebra el 28
de julio de 1951, y en la adopcién de
las siguientes medidas durante el
tiempo en que subsistan las circuns-
tancias que motivaron la solicitud de
asilo:

a) Autorizacién de residencia en
Espana.

b) Expedicién de los documentos
de viaje e identidad necesarios.

3 A pesar de que esta guia se cerro en febrero de
1994, nos ha parecido de suma importancia hacer alu-
sidn a la nueva Ley de Asilo, publicada en mayo de
1994 y que recoge importantes modificaciones con vis-
tas a una armonizacién con los estados miembros de la
Unién Europea, segun lo establecido en el Convenio de
Dublin y el Convenio de Shengen, En la guia seguire-
mos hablando de asilado y refugiado ya que estas dis-
tinciones siguen vigentes para los solicitantes anterio-
res a la entrada en vigor de la nueva Ley.
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c) Autorizacion para desarrollar
actividades laborales, profesionales o
mercantiles.

d) Cualesquiera otras que puedan
recogerse en los Convenios Interna-
cionales referentes a los refugiados
suscritos por Espana’.

— El real Decreto 511/1985 de 20
de febrero que desarrolla el regla-
mento para la aplicacién de la ley re-
guladora del derecho de asilo y de la
condicidn del refugiado. Proxima-
mente el Gobierno adaptara este re-
glamento a la nueva Ley 9/1994 de
19 de mayo.

— EI Real Decreto 511/1992 de
14 de mayo, por la cual se crea la
Comisién Interministerial de Extranje-
ria, contempla la constitucién de Co-
misiones Delegadas, una de las cua-
les es la Comisién de Promocién e
Integracién Social de Inmigrantes y
Refugiados. Las funciones de esta
Comisidn son las siguientes:

a) Emitir informes sobre los pro-
yectos de reglamentos relativos al ré-
gimen de extranjeros en Espafa, en
los aspectos de Promocién e Integra-
cién Social.

b) Conocer e informar los progra-
mas de actuacién en materia de Pro-
mocién e Integracién Social de los
extranjeros residentes en Espafa en
los distintos aspectos que les atarie:
vivienda, atencion sanitaria, educa-
cién, formacién profesional, informa-
cién y asesoramiento, asociacionis-
mo y sensibilizacién social contra la
xenofobia y el racismo.

Las solicitudes de asilo se pueden
presentar en la Oficina de Asilo y Re-
fugio (O.A.R.), en cualquier Comisa-

ria Provincial de Policia, puesto fron-
terizo, embajada u oficina consular
de Espafa en el extranjero. Los soli-
citantes, cuya solicitud haya sido ad-
mitida a tramite, reciben una tarjeta
de identidad temporal renovable.

El estudio del expediente del soli-
citante lo realiza la Comisién Intermi-
nisterial de Asilo y Refugio (CIAR).
En éste se incluyen los informes
aportados por diversos organismos
en apoyo de su solicitud y seguida-
mente, la Comisidn eleva al Ministe-
rio del Interior un informe-propuesta
de concesién o denegacién del esta-
tuto solicitado.

La CIAR esta presidida por un
representante del Ministerio del In-
terior y estd formada por un repre-
sentante del Ministerio de Asuntos
Sociales, del Ministerio de Asuntos
Exteriores, del Ministerio de Justicia
y del Alto Comisionado de las Na-
ciones Unidad para los Refugiados
(ACNUR).

Cuando la concesion del estatuto
es favorable, el refugiado o asilado
tiene derecho a lo contemplado en la
Ley 5/1984 de 26 de marzo y en la
Ley 9/1994 de 14 de mayo. Por el
contrario, si la Concesién del estatuto
es desfavorable, se aplica al solici-
tante denegado la Ley de extranjeria.

INTERVENCION DESDE LA
ADMINISTRACION Y DESDE
LAS ONGS

SOCIAL Y ASISTENCIAL

Tras formalizar los tramites poli-
ciales, si el solicitante presenta cla-
ros indicios de conseguir el asilo o

16
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pertenece a un grupo vulnerable, es
derivado a través de los/as Asisten-
tes Sociales del Instituto Nacional de
Servicios Sociales (INSERSO) que
trabajan en la O.A.R hacia los diver-
S0s programas sociales existentes.
EL INSERSO, dependiente del Minis-
terio de Asuntos Sociales, es el res-
ponsable a nivel estatal de la asisten-
cia social de los solicitantes de asilo
y refugio.

Entre los programas de atencidn so-
cial se incluye:

PROGRAMA DE ALOJAMIENTO Y
MANUTENCION

Este programa se aplica en:

— Centros de Acogida a Refugia-
dos (CAR), dependientes del INSER-
S0O. Los CAR son Centros residencia-
les que ofrecen a ciertos grupos vul-
nerables, durante un periodo medio
de seis meses, los siguientes servi-
cios: alojamiento y manutencioén,
asistencia social, atencién psicolégi-
ca, orientacién y asesoramiento y ac-
tividades formativas y socioculturales.

Existen en toda Espafia cuatro
CAR: dos en Madrid (Alcobendas y
Vallecas), uno en Valencia y otro en
Sevilla.

— Plazas concertadas, subven-
cionadas por el INSERSQO, en hote-
les, residencias y pisos repartidos
por todo el territorio nacional. Estas
plazas concertadas son gestionadas
por las siguientes Organizaciones no
Gubernamentales:

— Comision Espafiola de Ayuda
al Refugiado (CEAR)

— Comision Espanola de Migra-
cién (CCEM).
— Cruz Roja Espafiola.

PRESTACIONES ECONOMICAS

— Con cardcter asistencial. Este
tipo de ayudas son gestionadas por la
Cruz Roja, con fondos del INSERSO.
Estan destinadas a los solicitantes de
asilo y refugio y pretenden fundamen-
talmente ayudar a éstos a hacer fren-
te al coste de la vida y de la vivienda.
Estas ayudas econémicas son incom-
patibles con la estancia en un CAR o
alojamiento concertado.

— Con cardcter educativo-cuttural
(clases de espafiol, etc.)

— Prestaciones y servicios sanita-
rios.

PROGRAMAS ESPECIALES PARA
REFUGIADOS DE LA EX-YUGOS-
LAVIA

A este programa se han acogido
un total de 2.500 personas. Los be-
neficiarios han sido:

— Los refugiados bosnios (ex pti-
sioneros de campos de concentra-
cién) acogidos en el campamento de
Cartagena, habilitados a tal efecto
por el Servicio de Proteccién Civil de
la Delegacion del Gobierno de Mur-
cia. Durante su estancia en dicho
campamento, INSERSO intent6 po-
ner en marcha un “Programa de
Atencion Psicosocial para los refugia-
dos bosnios alojados en Cartagena’,
cuyo disefio fue encargado al Cole-
gio Oficial de Psicologos.

Tras su salida del campamento y a
través de convenios con la Federa-
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cion Espafiola de Municipios y Provin-
cias (FEMP) y de la Comisién
Espafola de Ayuda al Refugiado (CE-
AR), la mitad de las familias viven de
forma auténoma ya que dichos orga-
nismos les han conseguido un puesto
de trabajo. El resto de las familias
bosnias se encuentra en plazas y cen-
tros del INSERSO, a la espera de so-
lucionar su situacion laboral.

— Los desplazados bosnios, trai-
dos a Espafia a través de la actua-
cion de la Sociedad Civil. Los pro-
gramas se desarrollan en 13 comu-
nidades auténomas. La mesa
coordinadora de los programas esta
constituida por la Direccién General
de Proteccién Juridica del Menor, el
INSERSO, el Ministerio de Asuntos
Exteriores, la Comisiéon Espafnola de
Ayuda al Refugiado (CEAR) y el Mo-
vimiento por la Paz y el Desarme
(MPDL). Este programa se cerr6é en
enero de 1994, encontrandose la
mayoria de los desplazados integra-
dos sociolaboralmente en diferentes
MunNicipios.

— Los sefarditas bosnios y ex prisio-
neros acogidos en Hoteles concer-
tados.

— EIl Movimiento por la Paz el De-
sarme y la Libertad (MPDL) se en-
cuentra coordinando varios progra-
mas de ayuda humanitaria, siendo
uno de ellos el de atencién psicolégi-
ca a refugiados bosnios en Bosnia-
Herzegobina, conjuntamente con el
Departamento para la Ayuda Huma-
nitaria de la Comunidad Europea
(ECHO).

OTROS PROGRAMAS DE ATEN-
CION SOCIAL A CARGO DE ONGS

Diversas organizaciones estan
subvencionadas por INSERSO a tra-
vés de su “Convocatoria de Subven-
ciones para Refugiados”, con carac-
ter anual, asi como por el Ministerio
de Asuntos Sociales, a través de la
Convocatoria de Subvenciones a
cargo del 0.52 del impuesto sobre la
renta de las personas fisicas. Los
programas subvencionados en 1993
se pueden agrupar en los cuatro
apartados siguientes:

— Programas dirigidos a paliar si-
tuaciones de urgencia, asistenciales
y sanitarias desarrollados por la Cruz
Roja Espafola, asi como los que
ofrecen un comedor para refugiados,
como la Asociacién de Amigos His-
pano-lraquies o una residencia para
ninos menores no acompanados co-
mo la casa de refugiados de los pa-
dres mercenarios.

— Programas de asesoramiento
juridico, integracién socio-laboral y
actividades socio-culturales desarro-
llados por la Comision de Ayuda al
Refugiado (CEAR), el Centro de Es-
tudios Salvador Allende, el Centro de
Investigacién y Accién para el Desa-
rrollo Comunitario (CIADEC), el Cen-
tro de Investigaciones y Promocion
Iberoamérica-Europa, el Comite de
Defensa de los Refugiados, Asilados
e Inmigrantes (COMRADE), la Aso-
ciacién Karibu y la Federacién de Or-
ganizaciones de Refugiados y Asila-
dos en Espafna (FEDORA).

— Los programas de asentamien-
to en terceros paises como Estados
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Unidos, Canada y Australia llevados
por la Asociacién Comisiéon Catélica
de Migracion (ACCEM), el Comité de
Rescate Internacional (CIR), asi co-
mo los programas de apoyo a los
antiguos refugiados espafoles de la
Asociaciéon de Amigos de los Anti-
guos Refugiados Espafioles en
Francia.

— Los programas subvencionados
para la realizacién de estudios sobre
la situacién de los refugiados del Ins-
tituto de Estudios Politicos para Amé-
rica Latina y Africa en Espafia (IEPA-
LA) y la edicién en espafiol de la re-
vista “Refugiados”, editada por el Alto
Comisionado de las Nacio-nes Uni-
das para los Refugiados (ACNUR).

PSICOLOGICA

Esta prestacion se realiza a través
del Servicio de atencién psicoldgica
de los CAR y va dirigida tanto a los
nifios como a los adultos residentes
en estos centros. El objetivo de la
atencién psicolégica consiste en faci-
litar el proceso de adaptacion a la
nueva situacién de los solicitantes de
asilo y refugio, asi como prevenir los
posibles trastornos psicolégicos que
puedan producirse durante su estan-
cia en el CAR o posteriormente. Las
actividades realizadas por los psico-
logos de los CAR son las siguientes:

— Entrevistas psicologicas de
acogida, mediante las cuales se pro-
cede al contacto inicial del técnico en
Psicologia con los refugiados, asi co-
mo al conocimiento de la realidad del
nuevo residente y de su familia. Las
entrevistas tratan igualmente de pre-

venir y detectar las situaciones de al-
to riesgo psicolégico y psicosocial.

— Programacion de un Plan Per-
sonalizado de Integracién en funcién
de las necesidades y caracteristicas
psicosociales del residente, en cola-
boracion con los demas profesiona-
les del Centro. El Plan tiene como
objetivo lograr que el refugiado ad-
quiera la autonomia que le permita
desenvolverse de modo 6ptimo en la
sociedad a la salida del Centro. Esto
se realiza a través del desarrollo de
habilidades sociales, linglisticas, cul-
turales, formativas y sociolaborales,
asi como a través del fomento de la
participaciéon en grupos de autoayu-
day apoyo.

— Orientacién y apoyo psicolégi-
co, asi como realizaciéon de diagnos-
ticos, evaluacién y tratamientos en
aquellos casos gue lo requieran.

SOCIOLABORAL

Los solicitantes de asilo y refugio
no tienen derecho al permiso de tra-
bajo durante el tiempo que dure la re-
solucién de su expediente. Una vez
gue han obtenido la condicién o esta-
tuto de asilado o refugiado pueden
solicitar la financiaciéon de proyectos
de asentamiento laboral a través de
la Comision Espafiola de Ayuda al
Refugiado (CEAR).

Durante el tiempo que dure la tra-
mitaciéon de su expediente, el solici-
tante puede acceder a cursos de for-
macién profesional con vistas a facili-
tar su integracién laboral, a través de
los siguientes dispositivos:
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— Ayudas econémicas para asis-
tir a cursos de capacitacion profesio-
nal dirigidos a toda la poblacion, y a
los que tienen acceso los residentes
de los CAR.

— Participacion en cursos de for-
macién profesional dirigidos a inmi-
grantes y refugiados e impartidos por
ONGS: CEAR, FEDORA, ASTIl y
Cruz Roja. Estos cursos tienen una
finalidad inminentemente practica en
cuanto a su nivel de dificultad y sali-
da profesional, como son los cursos
de informatica, talleres de corte y
confeccidn, pelugueria etc.

EDUCATIVA Y SOCIOCULTURAL

La educacion esta abierta a los
solicitantes de asilo y/o refugio en
edad escolar. Los nifios se suelen
escolarizar en los centros publicos de
ensefianza. Algunos de estos cole-
gios cuentan con profesores de apo-
yo para los nifios refugiados.

Por lo que respecta a los adultos,
los solicitantes de asilo y refugio
pueden disfrutar de la ensefianza del
castellano en los Centros de Acogi-
da a Refugiados, en academias y
centros educativos concertados (Es-
cuela Oficial de Idiomas, Cursos de
castellano ofrecidos por ONGS etc).
Para acceder a estudios superiores
tienen que convalidar sus titulos en
el Ministerio de Educacion.

Para aquellos que tienen recono-
cido el estatuto de refugiado o la con-
dicion de asilado existen becas de
estudio gestionadas por CEAR.

En relacién a las actividades de ca-
racter sociocultural, los Centros de
Acogida a Refugiados y algunas
ONGS organizan actividades tanto
para nifios como para adultos. Para
los primeros se ofrecen clases de
apoyo al aprendizaje del espafiol,
campamentos de verano, actividades
de ocio y tiempo libre (excursiones,
fiestas, grupos juveniles etc.); para
los segundos clases de alfabetiza-
cién de Espafiol, formacién profesio-
nal, exposiciones de pintores refugia-
dos, obras de teatro, deportes etc.

SANITARIA

Todos los solicitantes de asilo que
entran en los diferentes programas
sociales tienen derecho a la asitencia
sanitaria gratuita dispensada por la
Cruz Roja y algunos centros médicos
subvencionados por el INSERSO.
Igualmente se realiza un reconoci-
miento médico extenso a los solici-
tantes procedentes de zonas geo-
graficas de alto riesgo (Africa subsa-
hariana).

Las personas con asilo y refugio
concedido y que no consigan trabajo
obtienen la cartilla 56 de la Seguri-
dad Social para personas sin recur-
S0S econémicos.

La cobertura de asistencia sanita-
ria es irregular para los solicitantes
gue no entran en los programas so-
ciales y es cubierta en parte por los
servicios de salud de las administra-
ciones autonémicas y de los ayunta-
mientos o por las ONGS.
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REPARTO DE COMPETENCIAS EN MATERIA DE
INMIGRACION Y ASILO Y REFUGIO

Permiso unificado
trabajo y residencia

M.2 Interior (Gobierno Civil)

M.2 Trabajo (Direcciones)
Provinciales). M.2 Asuntos Sociales
(Direccion General de Migraciones)

Visas M.? Exteriores
Expulsiones M. Justicia
Politica de Extranjeria Comisién Interministerial de Extranjeria: Interior, Asuntos Sociales,
INMIGRACION {coordinacion Justicia
institucional)
Atencion Social Comisién Delegada por la Comision |  Direccién General de Migraciones
Interministerial de Extranjeria para fa | Subdireccion General de Promocidn
«Promocidn e integracion social de | e Integracion (M.2 Asuntos Sociales):
inmigrantes y refugiados» subvenciones concedidas a ONGS;
Forum de la Inmigracion;
Observatorio.
Solicitud de Asiloy | Oficina de Asilo y Refugio, Comisaria Provincial de Policfa, Puesto fronterizo,
Refugio Embajada o Consulado espafiol en el extranjero.
Concesién o Comision Interministerial de Asilo y Refugio: M. Interior, M.2 Asuntos
Denegacion del estatute] ~ Exteriores, M.2 Asuntos Sociales, M.? Justicia y Alto Gomisionado de las
REFUGIADOS . :

de asilado o refugiado

Naciaones Unidas para los Refugiados

Atencién Social

INSERSO (M.2 Asuntos Sociales): Centros de Acogida a Refugiados y
prestaciones econdmicas, sanitarias y educativas

INSERSO a través de conciertos, convenios o subvenciones con otras ONGS

En el cuadro se recoge el reparto de competencias entre las diferentes Administraciones en materia de
inmigracion y refugio, a efectos de clasificiacion.
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MARCO LEGAL, REGULADOR
DE SU SITUACION JURIDICA,
LABORAL Y SOCIAL

Entre las leyes principales regula-
doras de la situacién de los extranje-
ros en nuestro pais estan:

— La Constitucién espafiola de
1978, y en concreto, los articulos 11,
referido a la nacionalidad, y 13, sobre
los derechos de los extranjeros.

— La Ley organica 7/85 sobre los
derechos y libexrtades de los extran-
jeros y reglamento de aplicacién 5/86.

— La Ley 18/90 sobre la reforma
del Caodigo Civil en materia de nacio-
nalidad.

— Disposiciones antidiscriminato-
rias contiguas al Codigo penal.

— Real Decreto 1099/1986 sobre
entrada y permanencia y trabajo de
los ciudadanos miembros de la CE.

— Ley organica 11/83 de la refor-
ma universitaria y diversos tratados y
convenios internacionales.

De acuerdo con la Ley Organica
7/1985, sobre Derechos y Libertades
de los extranjeros en Espafa, se
considera extranjero a quienes ca-
rezcan de la nacionalidad espafola;
o sea, “el no nacional” (exceptuando
agentes diplomaticos, de consulados
u organismos internacionales con se-
de en Espafia que tienen un estatuto
igual al espaniol).

Los extranjeros gozaran de los
derechos y las libertades publicas re-
conocidas en el Titulo | de la Consti-
tucién, en los términos establecidos
por la Ley Organica 7/1985 y los Tra-
tados Internacionales.

El Articulo 13 de la Constitucion
esta reservado para los derechos de
los extranjeros en Espafa. Este ar-
ticulo, en su segundo punto, al igual
que el articulo 5 de la Ley, sefalan
qgue solamente los espafoles seran
titulares de los derechos reconoci-
dos en el articulo 23 de la Constitu-
cién, que es el derecho a la partici-
pacién en asuntos publicos, y a ac-
ceder al desempefio de cargos
publicos o que impliquen ejercicio
de autoridad, salvo en elecciones
municipales.

Los extranjeros que por su resi-
dencia o interés se relacionen con
Espana deberan cumplir los requisi-
tos de identificacion y estaran sujetos
a los deberes, obligaciones y cargas,
impuestos por el orden juridico.

Sélo los extranjeros que se hallen
legalmente en territorio espafiol ten-
dran derecho a:

— Circular libremente por él y
elegir libremente su residencia.

— A ejecutar el derecho de re-
unién.

— Al derecho de asociacion.

— Al derecho de educacion y la li-
bertad de ensefianza, asi como a la
creacién y direcciéon de centros do-
centes

— Al derecho a afiliarse libremen-
te al sindicato u organizacién profe-
sional de su eleccion.

— Al derecho de huelga

— A la libre expresion

— A la igualdad con los espafo-
les en cuanto a las condiciones de
trabajo y prestaciones de la seguri-
dad social.
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En cuanto a la regulacién laboral
de los extranjeros en Espana, las
competencias las tiene la Direccion
General de Migraciones, dependien-
te del Ministerio de Asuntos Sociales
(BOE, 15 julio 1993) y, anteriormen-
te, del Ministerio de Trabajo y Seguri-
dad Social.

Tanto la ley Organica 7/1985, co-
mo el reglamento de ejecucién de
ésta, regulan el proceso de entrada,
permanencia, trabajo y estableci-
miento®.

— Régimen de entrada: Los ex-
tranjeros podran entrar en el territorio
espanol a través de los puestos habi-
litados a tal fin y bajo el control de los
servicios policiales; si no se hace de
esta forma, la entrada seré conside-
rada ilegal. Estos deberan ir provis-
tos de la documentacién requerida:

— pasaporte y visado, en caso de
ser necesario por las leyes internas o
Tratados Internacionales,

— medios econdmicos suficientes,

— certificado médico,

— certificado de antecedentes pe-
nales®.

— Permanencia, trabajo y esta-
blecimiento: Los extranjeros pueden
encontrarse en Espafia en alguna de
las situaciones siguientes:

4 En relacién a la normativa existente en cuanto a per-
misos de trabajo, residencia, estudio o reagrupamiento
familiar, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social edi-
t6 una publicacién divulgativa titulada «Guia de los Tra-
bajadores extranjeros en Espana», que resume los di-
ferentes tramites que deben seguir los extranjeros: es-
tancias, salidas, obtencién de permisos de trabajo y
todo lo necesario para la reagrupacion familiar. Algunos
de estos tramites han ido cambiando por lo que se re-
comienda consultar también otras guias de recursos de
reciente aparicion realizadas por aigunas ONGS.

5 Estos dos Ultimos certificados no se piden habitual-
mente a la llegada a territorio espafiol.

— Estancia: Se refiere a los vi-
sados que se conceden para perma-
necer en Espafa un corto periodo de
tiempo, hasta noventa dias maximo.
Hay diferentes clases de visado de
estancia, como el de transito, doble
transito, limitado, colectivo, ordinario,
de cortesia, etc. Los nacionales de
algunos paises no necesitan presen-
tar este visado; incluso los naciona-
les de Estados Unidos pueden tener
estancia legal de seis meses.

— Residencia: Deberan solicitar
permiso de residencia todos los ex-
tranjeros que deseen trasladar su re-
sidencia a Espana, pero solo para re-
sidir sin ejercer actividad laboral al-
guna en Espafa. Este permiso sera
autorizado por el Ministerio del Inte-
rior, si el solicitante no tiene antece-
dentes penales y dispone de medios
de vida suficientes para el periodo de
tiempo que solicita. Quienes tengan
este permiso estan obligados a po-
ner en conocimiento del Ministerio
del Interior y otras autoridades los
cambios de nacionalidad, de domici-
lio y su situacién laboral.

— Residencia y trabajo: Cuando
se pretenda residir en Espafa, me-
diante el desarrollo de una actividad
lucrativa, laboral o profesional, la
concesion del permiso de residencia
se regira por las disposiciones del Ti-
tulo 11l de Trabajo y Establecimiento.

Los extranjeros, para trabajar en
Espafa por cuenta propia o ajena,
deberan obtener simultdneamente el
permiso unificado de residencia y tra-
bajo. Para ello deberan estar provis-
tos de un contrato de trabajo y del
permiso de trabajo que les otorgara
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el organismo correspondiente. Este
permiso les permitira trabajar y resi-
dir en Espana durante el tiempo que
en él se establezca. Ambos permi-
sos, trabajo y residencia, tienen una
duraciéon maxima de cinco afos; de-
pendiendo del caso, se pueden dar
por uno o varios afos, pero siempre
seran de idéntica duracién y se expe-
diran en un documento unificado. El
permiso de trabajo se limitara a un
determinado territorio, sector o activi-
dad y a una empresa concreta.

Para obtener el permiso por
cuenta ajena, el solicitante debera
presentar un contrato de trabajo por
escrito o justificar documentalmente
el compromiso de una empresa para
emplearlo. Dentro de este permiso
hay distintos tipos (A,B,C,D,E,F)®. de-
pendiendo de la actividad, la dura-
cién, la nacionalidad de quien lo soli-
cita, etc.

Para obtener el permiso por
cuenta propia, el solicitante habra
de acreditar que ha solicitado las au-
torizaciones que exige la legislacion
a los nacionales. Igual que en el an-
terior, hay diversos tipos.

Para conceder o renovar el permi-
so de trabajo a un extranjero, se ten-
dran en cuenta las siguientes cir-
cunstancias; entre otras:

* La existencia de trabajadores
espafoles en paro en la actividad
que se proponga desempefiar el soli-
citante.

* Que hayan nacido y/o se en-
cuentran legalmente en Espafa.

8 La regulacién se encuentra contenida dentro de la
«Ley de los Derechos y Libertades de los extranjeros».

* Que se trate de iberoamerica-
nos, portugueses, filipinos, andorra-
nos, ecuatoguineanos o sefardies

* Que hayan estado residiendo en
Espafia durante los ultimos cinco
anos.

* Que sea el cényuge o hijo de un
extranjero que tenga permiso de tra-
bajo.

En relacion a la forma de regulari-
zar laboralmente la situacion de la
poblacion extranjera que reside de
“hecho” en Espafia, debemos men-
cionar aqui los dos procesos que han
tenido lugar en Espana de “regulari-
zacion de trabajadores extranjeros”,
llevados a cabo durante 1985/86 y
1991/92’.

Reagrupacion familiar: Los ex-
tranjeros en situacion legal pueden
solicitar la reagrupacion familiar de:

* Su cényuge y de sus hijos me-
nores de dieciocho afios o mayores
que dependan de él o ella.

* Los descendientes y ascendien-
tes que dependan de él o ella.

Para ello, se debera solicitar el vi-
sado de residencia por reagrupa-
miento familiar para los familiares que
deseen reagrupar en el consulado es-
pafol de su pais antes que éstos
vengan. En relacién a los familiares
que se pretenda reagrupar se debera
probar el grado de parentesco y la
dependencia econémica, en su caso.

En relacion a esta otra modalidad,
gue permite tener una situacién regu-

7 Para lo relacionado con las Operaciones de Regulari-
zacion llevadas a cabo en Espafa por el Ministerio de
Trabajo, consultar los trabajos realizados por A. Izquier-
do (ver bibliografia).
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larizada, debemos mencionar que se
han dado dos procesos de reagrupa-
cion familiar. A comienzos del afio en
curso (1994) se ha puesto en marcha
un nuevo procedimiento de reagru-
pacién familiar de familiares de ex-
tranjeros no nacionales de la Unién
Europea dirigido a:

* El conyuge del residente.

* Hijos menores de dieciocho anos.

* Hijos mayores de edad, que de-
pendan legal y econémicamente del
residente legal.

* Menores o incapacitados, si el
residente es su representante legal.

* Ascendientes o descendientes
dependientes econdémicamente.

— Estudios

Los extranjeros cuya permanen-
cia en Espafa sea como fin ultimo o
principal cursar o ampliar estudios
o realizar trabajos de investigacion
o formacién no remunerados labo-
ralmente, podran obtener la tarjeta
de estudiante. Algunos de los requi-
sitos para obtenerla son los siguien-
tes:

* Demostrar medios econdémicos
para sufragar el coste de los estu-
dios, de la estancia y del retorno a su
pais.

* Estar vinculado a un centro do-
cente oficial o reconocido, con hora-
rio semanal superior a quince horas
lectivas y con duracién prevista supe-
rior a tres meses.

Las personas en poder de esta
tarjeta no podran obtener autoriza-
cién para establecerse o trabajar en
Espafia.

Por Ultimo, en relacion a la Integra-
cién Social de los inmigrantes, los pro-
gramas de actuacién a nivel estatal
vienen regulados por la Comision De-
legada de Promocion e Integracién
Social de Inmigrantes y Refugiados,
contemplada en la Comision Intermi-
nisterial de Extranjeria (R.D. 511/1992
de 14 de mayo)®.

INTERVENCION SOCIAL Y
EDUCATIVA DESDE LA
ADMINISTRACION

CENTRAL

La intervencion social y educativa
dentro de la Administracién Central
en materia de Inmigracién se viene
desarrollando desde dos Ministerios:
el Ministerio de Asuntos Sociales y el
de Educacion.

El MINISTERIO DE ASUNTOS
SOCIALES asume en julio de 1993
las competencias en materia de inte-
gracién social de inmigrantes a través
de la Direccién General de Migracio-
nes, antes dependiente del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social.

Las acciones de prevencién e in-
tegracién social de inmigrantes se ar-
ticulan a través de subvenciones diri-
gidas a ONGS y de programas espe-
cificos.

e Subvenciones dirigidas a ONGS

Las subvenciones dirigidas a
ONGS se han venido gestionando a

8 Ver Apartado siguiente.
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través de dos Direcciones: la Direc-
cion General de Migraciones y la Di-
reccién General de Accién social.

La Direccion General de Migracio-
nes subvenciona anualmente accio-
nes para la promocién e integracién
de los inmigrantes, dentro de su Pro-
grama Actuacién a favor de los Inmi-
grantes. Entre ellas:

— Cursos de lengua y cultura es-
panolas y del pais de origen.

— Acciones de orientacién y for-
macién profesional ocupacional.

— Actividades de caracter social.

— Asistencia a trabajadores y tra-
bajadoras extranjeros/as.

— Subvenciones a centros y aso-
ciaciones de inmigrantes.

La Direccion General de Accién
Social del Ministerio de Asuntos So-
ciales, dentro del Area de Integra-
cion Social de Inmigrantes, ha sub-
vencionado en el afio 1993°, por vez
primera a cargo del 0.52 del IRPF, el
Programa de Alojamiento e Integra-
cion Social de Inmigrantes. Este pro-
grama de subvenciones ha tenido
como objeto el apoyo a un aloja-
miento apropiado para inmigrantes y
sus familias, asi como la realizacién
de actividades que fomenten su inte-
gracion social, especialmente a tra-
vés de los servicios de informacién,
orientaciéon y asesoramiento; cursos
de lengua y cultura espafnola; aten-
cion y escolarizacién de los nifios y
las nifias; promocion de la salud y
apoyo a la reunificacién familiar. Las

® A partir de 1994 estas subvenciones se gestionan por
la Direccion General de Migraciones, dependientes del
Ministerio de Asuntos Sociales.

entidades subvencionadas a cargo
de esta convocatoria en 1993 han si-
do quince, y los programas pueden
agruparse en tres grandes bloques:

— Alojamiento para inmigrantes.
Entre ellos, el Centro de acogida de
la Cruz Roja Espanola; los médulos
de alojamiento para inmigrantes de
la Unién General de Trabajadores
(UGT), la bolsa de viviendas en al-
quiler avaladas por la Asociacién
Provivienda; el Programa de acceso
a la vivienda y centros de dia de la
Federacion de Asociaciones Pro-In-
migrantes Extranjeros en Andalucia
“Andalucia Acoge”; la acogida en las
residencias de las Hijas de la Cari-
dad de San Vicente de Padl de la
Asociacion Seglar de la Misericordia
«Santo Cristo de la Luz” y de la Aso-
ciacion para la Cooperacién en el
Sur “Las Segovias”.

— Atencién y asesoramiento de-
sarrollados por Caritas y por la Aso-
ciacién de Solidaridad para con los
Trabajadores Inmigrantes, asi como
los programas de asesoramiento so-
cio-laboral e insercién profesional de
la Confederacién Sindical de las Co-
misiones Obreras (CCOO.) y de la
Asociacion de Ayuda de Picassent.
— Programas dirigidos a la formacion
tanto de los inmigrantes como de los
profesionales relacionados con el te-
ma, realizados por UGT; la Asocia-
cién Federacién Espariola de Univer-
sidades Populares, la Confederacion
de Asociaciones de Vecinos del Esta-
do Esparol (CAVE), la Asociacion
Pro Derechos Humanos del Pais Vas-
co y la Asociacion Cultural Taller de
Comunicacién “Radio Vallecas”.
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e Programas especificos

A finales de 1993, la Direccion
General de Migraciones propone tres
proyectos para dar respuestas a la
inmigracion en Espafa. Proyectos
que en lineas generales pretenden
abrir un nuevo espacio de participa-
cién y comunicacién entre las distin-
tas instituciones, los propios inmi-
grantes y la sociedad en general. A
continuacién expondremos estos
proyectos con algunos de sus objeti-
vos generales:

— EL OBSERVATORIO PERMA-
NENTE DE INMIGRACION. Con el
objetivo de tener un mapa cuantitati-
vo y cualitativo de la inmigraciéon en
Espafa, a través de una red basica
de servicios sociales, ONGS, estu-
dios valorativos, trabajo de campo y
otros sensores, asi como medir las
reacciones de la poblacién autéctona
sobre la inmigracién.

— UN PLAN INTEGRAL-MAR-
CO PARA LA INTEGRACION SO-
CIAL DE INMIGRANTES. Tiene co-
mo objetivo definir las pautas y las
lineas generales en materia de inmi-
gracién para las diferentes adminis-
traciones (Central, Autonémica y
Municipal), de cara a un Plan Con-
certado entre las administraciones
en esta materia.

— EL FORO DE LA INMIGRA-
CION. Con el objetivo de “establecer
un cauce de participacion y debate
de las distintas instancias implicadas
en el fenémeno de la inmigracién,
para promover la integracién y la par-
ticipacién de los inmigrantes en la so-
ciedad espafiola, mediante la mayor
unidad de criterios posibles”.

Hasta donde nos consta, el unico
de estos proyectos que esta en mar-
cha es el FORO DE LA INMIGRA-
CION. En esto momentos se cuenta
ya con un documento sobre la cons-
titucion, la estructura y el funciona-
miento del Foro de la Inmigracion.
La naturaleza del Foro sera de “ca-
racter consultivo, con capacidad pa-
ra emitir informes, propuestas, reco-
mendaciones y adoptar acuerdos”.
Su ambito sera Estatal, con partici-
pacion de Comunidades Auténomas
y Municipios. Por ultimo sefialamos
la composicién del Foro, que lo for-
man 47 miembros nombrados en re-
presentacién de las administracio-
nes publicas, de los sindicatos de
los trabajadores y asociaciones em-
presariales mas representativos, re-
presentantes de los inmigrantes y
refugiados, organizaciones no gu-
bernamentales y asociaciones ciu-
dadanas y expertos relacionados
con la inmigracién.

Dentro del &mbito socioeducativo,
el MINISTERIO DE EDUCACION Y
CIENCIA desarrolla programas dirigi-
dos a nifios inmigrantes. Los progra-
mas contemplan el refuerzo de la
educacion de los nifos mediante pro-
fesores de apoyo, asi como la forma-
cion del profesorado desde una 6pti-
ca intercultural.

Por Ultimo existen también algu-
nos programas sectoriales que ha-
cen especial mencién a la poblacién
inmigrante como beneficiaria. Es el
caso de los programas dentro del
Instituto de la Mujer, donde se con-
templa la participacion de las muje-
res inmigrantes:
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— “lll Programa de Accion para la
Igualdad de Oportunidades (1991-
95)”. A través de este programa se
otorgan ayudas dentro de los objeti-
vos del Programa:

— Aumentar la participacion de
las mujeres en el mercado de trabajo.

— Mejorar la calidad de empleo.

— Eliminar los obstaculos para la
integracién de la mujer en el merca-
do de trabajo.

Las mujeres inmigrantes entran
dentro de las personas que pueden
solicitar estas ayudas.

— “Plan Nacional de Formacién e In-
sercion Profesional”. Este Plan pre-
tende favorecer la incorporacién de
la mujer al mercado de trabajo y su
accion se base en Programas de
Formacién e insercién y los inmi-
grantes entran dentro de uno de sus
programas.

AUTONOMICA

La consideracién de los extranje-
ros como sujetos de derecho a los
servicios sociales se muestra diferen-
cial segun las diferentes Comunida-
des Auténomas. Podemos agrupar-
las en dos:

— Aquellas (Andalucia, Aragén,
Asturias, Baleares, Canarias, Galicia,
Madrid, Murcia, Navarra, Pais Vasco
y Valencia) que reconocen sélo el de-
recho a los espafoles residentes y
remiten el derecho de los extranjeros
y refugiados a lo dispuesto en los
Tratados Internacionales, a las Leyes
reguladoras de su condicién y, en su
defecto, a la practica de la justa reci-
procidad o lo reglamentario para los

que se encuentren en situaciones de
necesidad.

— Aquellas (Castilla-La Mancha,
Castilla-Ledn, Catalufia, Extremadu-
ra) que reconocen los derechos a los
residentes, sean extranjeros o espa-
fioles, que como tales figuren inscri-
tos en el padrén municipal corres-
pondiente.

En lo que se refiere a la Comuni-
dad de Madrid se establece: (1) “Ten-
dran derecho a los servicios sociales
regulados en la presente ley todos
los espanoles residentes en el territo-
rio de la Comunidad y los transeln-
tes no extranjeros que se encuentren
en evidente estado de necesidad de
asistencia y de proteccidén social,
siempre que cumplan los requisitos
que el Consejo de Gobierno de la
Comunidad determine”. (2) “Los ex-
tranjeros, refugiados y apatridas po-
dran beneficiarse de los Servicios so-
ciales de acuerdo con lo dispuesto
en los Tratados Internacionales, en la
Ley Reguladora del derecho de asilo
y de la condicién de refugiado, y en
su defecto, segun la practica de la
justa reciprocidad, o conforme se es-
tablezca reglamentariamente para
los que se encuentren en reconocido
estado de necesidad” (Ministerio de
Asuntos Sociales, 1990).

En el caso de los inmigrantes ex-
tranjeros podemos decir que donde
sus derechos se remiten a las leyes
reguladoras de su condicion, la au-
sencia de una politica social dentro
del marco de la “Ley de los Derechos
y Libertades de los Extranjeros” hace
qgue se produzca un vacio en este

GUIA DE APOYO

31



GUIA DE APOYO PARA EL PROFESIONAL

aspecto. La atencién dispensada
desde las distintas Consejerias de
Bienestar Social, muchas veces se
convierte en un “acto graciable”, lo
que condiciona:

— El tipo de actuaciones.
— La dotacién presupuestaria.
— La continuidad de los proyectos.

— La planificaciéon seria y coordi-
nada.

Aungue parece clara la voluntad
del Gobierno tanto Central como Au-
tonémico de atender a aquellos ex-
tranjeros en situacion legal, es decir,
los ciudadanos con sus permisos de
residencia en regla, no lo es para los
extranjeros que se encuentran en si-
tuacién irregular. Ahora bien, si se
parte del caracter universal que de-
berian tener los servicios sociales y
de los fines y objetivos que persi-
guen, la poblacién inmigrante, por la
situacién especial de marginacion
que vive, debe ser uno de los grupos
objeto de los Servicios Sociales, sin
gue vaya en perjuicio de otros colec-
tivos tradicionalmente atendidos por
éstos. No sélo eso, sino que uno de
sus fines es el fomento de la solidari-
dad, cooperacion y convivencia,
cuestion que en estos momentos se
esta resintiendo en muchos munici-
pios a consecuencia de un nuevo ti-
po de relaciones convivenciales: Las
relaciones interétnicas.

Hasta el momento actual, en la
mayoria de las Comunidades aut6-
nomas se han ido dando respuestas,
aunque desde diferentes enfoques, a
algunos problemas basicos con los
gue se ha ido encontrando la po-

blacién inmigrante. La intervencién
se ha focalizado en las siguientes
areas:

— Vivienda. Las respuestas han
venido condicionadas por multiples
factores, desde la situacién concreta
de la poblacién inmigrante, hasta to-
do tipo de condicionantes politicos,
esto ha hecho que no exista una po-
litica social de vivienda claramente
definida. Las acciones han ido desde
realojamientos de nulcleos chabolis-
tas a programas de accesibilidad y
bolsas de vivienda para inmigrantes.
En cuanto a los primeros, aunque
puede significar una mejora en las
condiciones de habitabilidad, en la
practica puede dificultar la integra-
cion de estos colectivos al producir
una segregacioén espacial y social.

— Formacién. En los programas
de formacién de diferentes comuni-
dades autdbnomas se empieza a con-
templar las necesidades de la pobla-
cién inmigrante. Tal ha sido el caso
en la Comunidad de Madrid en la ulti-
ma convocatoria de cursos del Insti-
tuto para la formacién de la C.A.M.,
en la que se ofrecieron los siguientes
Cursos:

e Curso de acompanamiento y
apoyo. Dirigido a personas inmi-
grantes con conocimientos suficien-
tes de la lengua, que estén realizan-
do o hayan acabado una formacion
técnico-profesional, que busquen
empleo o que estén en proceso de
reorientacion.

e Curso de preformacién y apoyo.
Dirigido a personas inmigrantes inte-
resadas en realizar cursos de forma-
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cion para la formacién ocupacional
en el instituto para la Formacion u
otras entidades.

— Campainas de sensibiliza-
cion. Como consecuencia de la ne-
cesidad de romper con la imagen tan
distorsionada y negativa que los me-
dios de comunicacion han ofrecido
del inmigrante, algunas comunidades
no han estado ajenas al problema y
han iniciado desde sus televisiones
autondémicas campafas de sensibili-
zacion. Por medio de éstas se inten-
ta mostrar una imagen mas cercana
a la realidad que rodea al mundo de
la inmigracion.

MUNICIPAL

Por lo que respecta a la atencién
municipal de la poblacién extranjera
que reside en los diferentes munici-
pios, nos encontramos en el momen-
to actual con una indefinicién politica
intramunicipal e intermunicipal. En
concreto, en el tema que nos ocupa
se plasma en la descoordinacién en-
tre las diferentes delegaciones: servi-
cios sociales, educacién, cultura, ju-
ventud, salud, etc.

La panoramica actual es que en
cada municipio se han ido poniendo
en marcha diferentes iniciativas, res-
pondiendo a la urgencia inmediata
de los problemas y necesidades que
iban surgiendo en la poblacién ex-
tranjera y al estado de las relaciones
vecinales del municipio en concreto.
Las acciones han respondido mas a
esta urgencia que a una planificacién
racional de los recursos y de las ac-
ciones a implementar.

Desde algunas delegaciones se
Servicios Sociales se han ofrecido a
los inmigrantes diferentes ayudas
puntuales de caracter econémico:
becas de comedor, ayuda transporte,
etc.; también se les a asesorado le-
galmente cuando éstos lo han de-
mandado. Otro tipo de actividades
gue se han puesto en marcha por al-
gunos municipios han sido: campa-
fias de vacunacién, organizacion de
cursos de ensefanza del castellano,
ayudas a ONGS y asociaciones de
inmigrantes, etc.

Fruto de esta situacién, la Fede-
racion Esparnola de Municipios y Pro-
vincias (FEMP)', en su papel de in-
terlocutora de los intereses munici-
pales ante la administracion central,
suscribié en junio de 1993 un conve-
nio de colaboracién con la Direccién
General de Migraciones para el de-
sarrollo del programa “Los munici-
pios y la integracion social de los in-
migrantes”, siendo responsable de
su disefio y ejecucion el Departa-
menio de Estudios y Programas de
la FEMP.

0 La FEMP es un organismo privado declarado de uti-
lidad publica, que asocia y presenta a la mayoria de las
Corporaciones locales de Espafa. En sus érganos de
gobierno estan presentes alcaldes o presidentes de en-
tidades locales supramunicipales, respetando la repre-
sentatividad obtenida en las dltimas elecciones locales
en el conjunto de las corporaciones asociadas. Entre
los fines de la FEMP se encuentra la defensa de la au-
tonomia local y ser interlocutora de los intereses muni-
cipales ante la administracion central, asi como en di-
versos foros internacionales. Igualmente asesora y di-
funde recomendaciones a sus asociados sobre todos
aquellos temas de interés municipal.

" Lo referido a este Programa, ha sido escrito por Mi-
guel Lopez Cabanas (Psicédlogo Social. Departamento
de Estudios y programas de la FEMP), cuya colabora-
cién de forma voluntaria en la presente guia ha contri-
buido a enriquecer el contenidao de ésta, por lo que
desde aqui queremos mostrar nuestro agradecimiento.
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En la medida que muchas de las
actuaciones que deben impulsarse
para favorecer la integracién de los
inmigrantes encuentran su lugar natu-
ral de ejecucién en los servicios muni-
cipales. El programa tenia como obje-
tivo principal: elaborar un documento
que gozase del mayor consenso posi-
ble, presentando una serie de reco-
mendaciones sobre las lineas de ac-
tuacién que la administracién local
puede desarrollar. Para conseguir es-
te objetivo se conformé un grupo de
quince expertos municipales tanto
responsables técnicos, como politicos
(concejales y alcaldes) representan-
tes de ayuntamientos grandes, me-
dianos y pequefios, cuyo resultado
fue la elaboracién de un documento
del que a continuacién se presentan
las principales conclusiones'®.

— Fue asumido por parte de los
asistentes que la administracién lo-
cal, a diferencia de lo que expresa-
mente manifiestan otros niveles de
responsabilidad publica, debe pre-
ocuparse tanto de los inmigrantes en
situacién regular como de los que se
encuentran de forma irregular. Para
ello se aducen razonamientos huma-
nitarios, organizativos en relacion a
los servicios municipales y criterios
de bienestar general. Los ayunta-
mientos son conscientes de la dificul-
tad de aplicar este principio y de la
contradiccién juridica a la que, en
parte, conduce.

2 10 que aqui se presenta es un breve resumen, de
un documento de mas de 100 paginas; tarea que agra-
decemos a Miguel Lépez Cabanas por haber hecho el
esfuerzo de resumir este texto. Para mas informacion
ver: FEMP (1994): Los municipios y la integracién so-
cial de los inmigrantes. Departamento de Estudios y
Programas. Madrid.

— Se propone colaborar en la re-
duccion de la ilegalidad a través de
diferentes mecanismos:

e Control de cupos: nadie mejor
que los agentes sociales que
operan en un término municipal
para determinar, via ayunta-
miento, la mano de obra nece-
saria en cada caso.

e Colaboracién con la administra-
cién central: se sugiere que se
evite la rapida desregularizacién
de los trabajadores inmigrantes
que se quedan sin empleo, es-
tudiandose periodos transitorios
segun la situacién sociofamiliar
en cada caso.

e Padrén municipal: se propone,
mediante el desarrollo legislati-
VO oportuno, que se recalque el
caracter estadistico del padrén y
su importancia en la planifica-
cion de la politica social del
ayuntamiento, dejando claro
que por el hecho de estar empa-
dronado no se tienen ningln de-
recho en cuanto al reconoci-
miento de la residencia legal en
el pais.

— En cuanto a la polémica sobre
si los inmigrantes deben ser objeto
de programas especificos o, por el
contrario, participar en los programas
y servicios generalistas, hay un de-
cantamiento claro hacia la ultima
postura, por entender que responde
a un modelo mas integrador y nor-
malizador. No obstante se reconoce
la necesidad de adaptar determina-
dos programas y servicios a las pe-
culiaridades de este colectivo. Entre
éstos se sugieren: traductores, ense-
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fianza de las lenguas oficiales de la
Comunidad Auténoma donde habi-
tan, medicina antropolégica, etc.

— Aunqgue se da una tendencia a
considerar que la intervencién debe
recaer en las areas municipales de
Servicios Sociales, es una visién un
tanto restringida y, en parte, poco in-
tegradora. Los inmigrantes, como
cualquier otro ciudadano deben ser
atendidos en todas las &reas de ges-
tion municipal, haciendo las adapta-
ciones de los servicios que ocasio-
nalmente se requiera. En este senti-
do se dan sugerencias de actuacion
en las principales areas de gestién
local: Servicios sociales, Educacion,
Cultura, Salud, Urbanismo y Vivien-
da, Promocién Econémica y Empleo,
Proteccién Ciudadana vy, por ultimo,
Participacion Ciudadana.

— Se aborda la necesidad de una
coordinacién en el desarrollo de me-
didas de actuacion. En primer lugar,
con los otros niveles de la adminis-
tracion central y autonémica, pero
con igual importancia, entre los
ayuntamientos entre si, con el objeti-
vo de evitar el “efecto llamada” que
provocarian medidas destinadas al
acogimiento e integracién de los in-
migrantes en los ayuntamientos don-
de se pongan en marcha. La coordi-
nacién también debe ser intramunici-
pal, entre las areas de gestion ya
mencionadas, proponiéndose el de-
sarrollo de planes integrales, donde
cada una de ellas realice sus aporta-
ciones al comun objetivo de conse-
guir la integracion social de los inmi-
grantes. Estos planes municipales
deben coordinarse con otros de am-

bito comarcal, autonémico y con el
que a nivel nacional ponga en mar-
cha préximamente el Ministerio de
Asuntos Sociales.

— Se hace una distincién entre
las peculiaridades existentes en el
proceso de adaptacion de los inmi-
grantes a las grandes ciudades y en
las zonas rurales. En las primeras,
aunque el mercado laboral es mas
variado, existe un mayor riesgo de
concentracién en zonas degradadas
de la ciudad, con la consiguiente
aparicién de bolsas de marginacion.
En los nicleos rurales suele ser mas
facil la integracién social de los inmi-
grantes asentados.

— Por ultimo se presentan diver-
sos programas de la Unién Europea,
a los que pueden acceder las Corpo-
raciones locales para solicitar apo-
yos econdémicos para realizar actua-
ciones en favor de la integracion so-
cial de los inmigrantes: fondos
estructurales, las nuevas iniciativas
NOW y HORIZONT, Pobreza |V, pro-
grama especifico de inmigrantes de
la Direccién General de Migraciones,
Fondos de Cohesién Social y, por ul-
timo, el programa Task- Force.

Por tltimo, en un futuro inmediato
la FEMP tiene previsto seguir colabo-
rando con la Direccion General de
Migraciones en diversas lineas de
actuacioén, entre las que cabe desta-
car el Foro de la Inmigracion y el Ob-
servatorio de la Inmigracion, en el
que los ayuntamientos, por su proxi-
midad a la realidad de los ciudada-
nos, pueden aportar una informacién
especialmente relevante para el dise-
fio de politicas globales.
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INTERVENCION DESDE LAS
ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES

SOCIAL Y ASISTENCIAL

La llegada y el asentamiento a la
nueva sociedad receptora resuita un
proceso dificil para muchos inmigran-
tes. Mientras que unos necesitan so-
lo orientacién e informacion basica
para comenzar a moverse, otro por
su propia situacién socioeconémica,
pueden demandar elementos basi-
COs para vivir, como ropa, comida, vi-
vienda, dinero, mantas, etc.

En una extensa revisién de los ob-
jetivos y actividades de varias asocia-
ciones y organizaciones no guberna-
mentales que trabajan con inmigran-
tes encontramos que ninguna ofrece
unica y exclusivamente intervencion
asistencial. Organizaciones como
Caritas Espafola y la Delegacién
Diocesana de Inmigrantes, mas aso-
ciadas tradicionalmente por su base
religiosa con tareas asistenciales, de-
sarrollan una intervencién con inmi-
grantes mas alla de lo asistencial.

DELEGACION DIOCESANA
DE INMIGRANTES

Integra la atencién de necesida-
des bésicas e inmediatas con un tra-
bajo de defensa de los derechos de
los inmigrantes, asesoria legal y la-
boral, apoyo para la busqueda de vi-
vienda, la reagrupacion familiar, etc.
Ha impulsado la creaciéon de Cen-
tros de Acogida y Encuentro para
Inmigrantes en toda Espana.

Estos Centros se coordinan des-
de la sede, pero son llevados por vo-
luntarios espafoles en su mayoria
de parroquias, pero también por los
propios inmigrantes, como es el
Centro de Fernando El Catdlico (Ta-
hanan) de filipinas. Los voluntarios
imparten cursillos de la lengua re-
ceptora, costura, mecanografia, etc.,
y acompanan a los inmigrantes. En
algunos se ofrece asesoria legal, se
cubren demandas de alojamiento, la-
borales, econémicas, etc. Los Cen-
tros de Acogida concentran perso-
nas de un mismo colectivo como es
el Almancil (marroquies) o el San Jo-
sé de Cluny (dominicanas/os), o de
diferentes nacionalidades, como el
Centro Santa Isabel, y han servido
de impulso para la creacién de aso-
ciaciones de los propios inmigrantes.
Los Centros se adaptan siempre a
los dias libres de la mayoria de los
trabajadores y trabajadoras inmi-
grantes, que suelen ser los jueves y
domingos.

En la seccion de intervencién le-
gal y sociolaboral resefiamos el tra-
bajo que desarrollé la red de centros
de acogida de la Delegacién Dioce-
sana durante el proceso de regulari-
zacion de extranjeros de 1991.

CARITAS Y CRUZ ROJA

Caritas realiza un trabajo mas
asistencial. En algunos de sus Cen-
tros de beneficencia ofrecen comida
a inmigrantes y asistencia sanitaria.
La Cruz Roja estda mas envuelta en
temas de refugiados, pero cuenta
también con un programa de servi-
cios asistenciales para extranjeros en
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general, sobre todo sanitario (ver
seccion Intervencion Sanitaria).

LEGAL Y SOCIOLABORAL

La estructura actual que regula a
todos los extranjeros en Espafia ha-
ce que lo legal y lo sociolaboral se
interrelacionen de forma directa. A
su vez, estos aspectos determinan
en gran medida otros niveles de la
vida de los hombres y mujeres inmi-
grantes dentro su proceso de rela-
cién y participacién en la sociedad
receptora

Tanto para regulares e irregulares,
lo legal (“los papeles” o “el permiso”)
y las condiciones sociolaborales son
casi siempre €l eje de sus preocupa-
ciones. La necesidad de asesora-
miento legal es casi permanente en
los inmigrantes, por lo cambiante de
su situacion. Existe siempre una du-
da en torno a si los documentos de
residencia y trabajo estan realmente
en regla o si no lo estan: conocer las
posibilidades de regularizarse.

Muchas veces los inmigrantes,
por las condiciones de llegada y
asentamiento, la necesidad econo-
mica y la situacién legal, se ven obli-
gados aceptar y soportar situaciones
laborales de verdadera explotacion.
La red de apoyo a los inmigrantes no
ha evitado que muchos prefieran
aun callar para no ser denunciados,
expulsados del pais o echados del
trabajo. Otros, a pesar de estar ya
regularizados, temen también buscar
asesoria para tratar problemas den-
tro de su actual situacién laboral o

informarse de las posibilidades de
promocién sociolaboral dentro de la
sociedad receptora.

Si revisamos los objetivos y el tra-
bajo de los grupos que acttian con
inmigrantes, vemos que todos tienen
intervencion sobre temas legales y/o
sociolaborales, por ser las necesida-
des méas demandadas por los inmi-
grantes. Sin embargo, pocos grupos
cuentan con abogados y expertos
permanentes en sus locales.

A continuacién veremos algunos
ejemplos de trabajos realizados por
ONGS, asociaciones y sindicatos di-
rigidos a intervenir sobre aspectos le-
gales y sociolaborales con los inmi-
grantes. Aclaramos que por cuestio-
nes de espacio y practicas no
enumeraremos todos los grupos y
las actividades que realizan. Vere-
mos una muestra de diversos tipos
de intervencion sociolaboral y legal,
que no menosprecia de ninguna for-
ma a otros grupos y acciones.

— Asociacion de Solidaridad con
Trabajadores inmigrantes (ASTI)
de la Delegacion Diocesana de
Inmigrantes

Dentro de sus acciones dirigidas a
la informacion y asistencia general a
inmigrantes, han dedicado una parte
importante de su trabajo a la orienta-
cién, apoyo y asesoria legal-sociola-
boral para los trabajadores inmigran-
tes. Esto quedd muy evidenciado du-
rante el proceso de regularizacion de
1991, en donde participaron activa-
mente a través de sus Centros de
Acogida en toda Espafia (ver seccion
de Intervencién Asistencial).
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ASTI cuenta con un equipo de
abogados y asesores pioneros en los
asuntos legales y laborales de los in-
migrantes. También han publicado
varios cuadernos y guias para uso
de los inmigrantes. Un ejemplo es la
guia de Informacidén sobre residen-
cia y trabajo de inmigrantes no co-
munitarios en Espafia (ver biblio-
grafia comentada).

Es importante sefalar que ASTI
ha lanzado campanas informativas a
diferentes sectores de empleadores
de inmigrantes. Por medio de cartas,
piden a empleadores un trato justo
para sus trabajadores inmigrantes y
les piden que se informen bien de los
derechos de sus empleados.

— Centro de Informacion para
Trabajadores Extranjeros (CITE),
de Comisiones Obreras y otros
sindicatos

Los sindicatos han expresado y
mostrado reiteradamente su preocu-
pacion ante las problematicas de los
inmigrantes procedentes de paises
pobres. Una de las intervenciones
mas organizadas es la realizada por
Comisiones Obreras en diferentes re-
giones de Espana, sobre todo en Ma-
drid y Barcelona. Han creado Centros
de Informacién para Trabajadores Ex-
tranjeros en una camparia de solidari-
dad con los hombres y mujeres inmi-
grantes. En estos Centros ofrecen in-
formacién y asesoramiento laboral a
la poblacién inmigrante, sobre todo
en relacion a la explotacién de trabajo
ilegal y a la regularizacién laboral.

Al igual que CCOO, otros sindi-
catos como UGT y CGT entre otros,

han colaborado y organizado activi-
dades puntuales con diversas aso-
ciaciones de trabajadores inmigran-
tes, no sblo sobre temas laborales,
sino también de sensibilizacién a la
sociedad espafiola o con activida-
des que promueven la integracion
de los inmigrantes. Han apoyado
también encierros organizados por
trabajadores inmigrantes por mas
derechos.

Los sindicatos, en su mayoria,
se han sumado a las criticas a la
“Ley de Extranjeria”. Por otro lado,
abogan por una formacién profesio-
nal para los inmigrantes, el derecho
de éstos al salario minimo de inser-
cién, derechos para empleadas de
hogar, etc.

— Programa de Orientacién y
Asesoramiento Laboral para Tra-
bajadores/as Inmigrantes del Cen-
tro para el Desarrollo de la Mujer
Iberoamericana (CEDEMI)

Este programa pretende fomentar
y promover la incorporacién de los
trabajadores inmigrantes regulariza-
dos al mercado laboral en condicio-
nes de igualdad al de los trabajado-
res nacionales; sobre todo, trabajan
con mujeres inmigrantes. Ademas de
informar y orientar de forma indivi-
dual, orientan y asesoran a grupos
de trabajadores para la formacién de
cooperativas, fomentar la autoayuda
de busqueda de empleo y bolsas de
trabajo. Por medio de cursillos, tratan
temas legales y laborales, y coordi-
nan con organismos sindicales y em-
presariales la insercién laboral de tra-
bajadores inmigrantes.
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— Orientacién y Formacion Pro-
fesional de la Asociacion Espariola
de Amistad con los Pueblos Arabes

Desde hace afos, esta Asocia-
cion ha organizado diversos cursos
de formacién profesional y ocupacio-
nal, que integran con otras activida-
des de promocidn sociocultural. Esta
Asociacién parte en la planificacién
de los cursos de las propias necesi-
dades e identidad de los inmigrantes,
en su mayoria de origen arabe, que
viven y trabajan en Barcelona. Los
cursos se adaptan también a las ne-
cesidades del mercado de la regidn.

La experiencia de esta Asociacion
coincide con acciones realizadas por
diferentes asociaciones de inmigran-
tes que velan por una igualdad de de-
rechos legales, sociales y laborales,
pero salvando lo especifico y lo dife-
rente. Ademas de orientar sobre sec-
tores con gran nimero de inmigran-
tes, también orientan sobre otras pro-
fesiones de cara a ayudar a la
movilidad y promocién sociolaboral
de los inmigrantes. Un ejemplo es la
Asociacion de Mujeres Dominica-
nas en Espana (AMDE), que realiza
charlas de orientacién sobre los dere-
chos y problematicas del servicio do-
méstico, pero también organiza un
curso de informatica para las mujeres
dominicanas.

— Curso de Formaciéon Ocupa-
cional Basica para Inmigrantes, de
MON-3

Esta intervencién legal y sociola-
boral tiene la novedad de estar de-
sarrollada por un grupo de estudian-
tes universitarios de la Facultad de

Ciencias Econdmicas de la Universi-
dad de Barcelona. El programa del
Curso de Formacién Ocupacional in-
cluye los siguientes temas: legisla-
cién aplicable .a inmigrantes, empre-
sas mas accesibles a inmigrantes,
legalizacion como trabajador por
cuenta propia, etc.

EDUCATIVA Y SOCIOCULTURAL

La inmigracién supone ajustes no
sélo para los inmigrantes o “recién
llegados”, sino también para la socie-
dad receptora. La intervencion socio-
cultural y educativa hacia asuntos de
inmigracién deberia promover el de-
sarrollo de recursos y herramientas
para que los inmigrantes conozcan a
fondo su nuevo medio y participen
desde su propia realidad. Por otro la-
do, deberia promoverse en la pobla-
cién autocténa una mayor sensibili-
zacion, respeto y comprensién hacia
los nuevos otros, sus culturas y sus
derechos. El verdadero trabajo de in-
tervencién sociocultural y educativa
se dirige a la construccién de una re-
lacion de respeto entre las partes. La
corta experiencia inmigratoria crea a
veces un desfase en esa relacién,
que de continuar la tendencia podria
en algunos afos degenerar en gra-
ves conflictos sociales.

Grupos como SOS Racismo, “Se-
villa Acoge”, “Murcia Acoge”, “Malaga
Acoge”, “Valencia Acoge”, Kairos de
Espana, el Club de Amigos de la
UNESCO, CCOO, UGT, CGT, Solida-
ridad Democrdtica, Karibu, la Delega-
cién Diocesana de Inmigrantes, Fun-
dacién CIPIE, SODEPAZ, IEPALA,
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las asociaciones de inmigrantes, etc.,
estan demostrando con su trabajo
esa preocupacion por construir unas
buenas relaciones inmigrantes/socie-
dad receptora.

— Delegaciones de S.0.S. Ra-
cismo en toda Espafia

Integran dentro de sus objetivos y
actividades diferentes tipos de inter-
vencion. Responden a problematicas
concretas de los inmigrantes, aseso-
ran sobre la situacién legal y la ob-
tencién de empleo, imparten cursos
de idiomas, pero en especial organi-
zan actividades de intercambio cultu-
ral, canalizan denuncias de acciones
racistas y dirigen esfuerzos hacia la
sensibilizacién de la sociedad recep-
tora. Algunos de sus lemas antirra-
cistas y hacia la convivencia multi-
cultural y multiétnica son “a todo co-
lor”, “igualdad para vivir y diversidad
para convivir’ y “no te metas con mi
colega”.

— Programa Mujer Inmigrante,
de la Asociaciéon Mujer y Sociedad
y el Centro de Informacion y
Orientaciéon para la Mujer Inmi-
grante, Refugiada o Asilada, de la
Fundacion CIPIE (Centro de Inves-
tigaciones y Promocion Iberoamé-
rica-Europa)

Ambas acciones estan llevadas
en su mayoria por mujeres espafio-
las. Son ejemplos de intervencion so-
ciocultural y educativa hacia las mu-
jeres inmigrantes que constituyen ca-
si el 50% de la inmigracién en
Espafa. En sus objetivos expresan
el interés de luchar por la igualdad de
oportunidades y la integracion de to-

das las mujeres; por ello quieren tra-
bajar “con” y “para” las mujeres inmi-
grantes. Ofrecen asesoria legal, in-
formacion sobre setrvicios sociales,
cursos de formacion para el empleo
y de integracién. En la seccion de in-
tervencién sociolaboral encontramos
el trabajo realizado por CEDEMI ha-
cia la mujer, pero mas centrado en lo
sociolaboral.

— Las Asociaciones de Inmi-
grantes

La Asociacién de Inmigrantes Se-
negaleses en Espafna (AISE), la
Asociacién de Emigrantes Marroqui-
es en Espafia (AEME), la Asociacion
de Mujeres Dominicanas en Espafa
(AMDE), entre otras organizaciones
de inmigrantes, se preocupan, apar-
te de los asuntos legales y laborales,
por otros aspectos de la vida de los
inmigrantes. Por medio de charlas y
cursos tratan de ampliar lo mas posi-
ble los conocimientos sobre el nuevo
contexto, de contribuir a una promo-
cién social y laboral, asi como al do-
minio de la lengua receptora. Sobre
todo, este ultimo factor de comunica-
cién lo ven imprescindible para la in-
tegracién sociocultural. Un ejemplo
de esto es el Curso de Actualizacion
del Castellano que realiza AMDE pa-
ra las mujeres dominicanas en Ma-
drid, que pese a hablar espafiol no
estan exentas de tener problemas
de comunicacioén; ademas se trabaja
sobre la escritura, la comprension de
textos y formularios, etc.

Las asociaciones de inmigrantes
organizan fiestas y encuentros como
vehiculo de recaudar fondos y de in-
tercambio cultural a través de bailes,
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musicas, comidas, etc. Estas asocia-
ciones participan ademas en activida-
des dirigidas a la sensibilizacion de la
sociedad autoctona, invitadas por ins-
titutos, asociaciones de vecinos, cen-
tros culturales, grupos de mujeres, fa-
cultades universitarias y programas
de radio y televisién, entre otras.

SANITARIA

De manera indirecta o directa, ca-
si todos los grupos que trabajan con
inmigrantes, independientemente de
sus prioridades de intervencion, han
tenido que atender temas sanitarios,
sobre todo de personas irregulares.
Las atenciones mas demandadas
por los inmigrantes son las enferme-
dades respiratorias, digestivas y de
la piel, junto con accidentes laborales
y embarazos.

Los inmigrantes regularizados
cuentan con los servicios sanitarios
de la seguridad social. Las redes de
comunicacién que caracterizan a to-
dos los colectivos de inmigrantes
permiten que la informacion sobre
los servicios sanitarios a que tienen
derecho circulen de forma rapida.
Sin embargo, la situacion se compli-
ca con los irregulares y su acceso a
centros publicos. Pese a que mu-
chos centros sanitarios publicos no
exigen documentacién para atender
a un paciente, los inmigrantes irregu-
lares quieren tomarse el riesgo de
asistir. Estos prefieren ira ONGS y a
asociaciones como Cruz Roja y Ka-
ribu, entre otras.

Algunos sectores laborales facili-
tan que el inmigrante irregular pueda

acceder a un seguro meédico privado.
Dentro del servicio doméstica interno
encontramos a muchas trabajadoras
irregulares con estos seguros.

— Centros de Acogida a Madres
Solteras y Asociaciones Pro Vida

Los embarazos no deseados es-
tan afectando a colectivos como el de
dominicanas que quedan embaraza-
das sin ningun tipo de planificacién y
de apoyo. Estas han recurrido y han
sido acogidas, en su mayoria, por
Centros de Acogida a Madres Solte-
ras y Asociaciones Pro Vida. Aln tie-
nen poca informacién de servicios pu-
blicos de planificacion familiar, inte-
rrupcion voluntaria del embarazo u
otros servicios, que ofrecen algunos
Centros de Promocién de la Salud.

— Caritas y las parroquias

Los servicios sociales benéficos
dependientes de la Iglesia, que ofre-
cen servicios sanitarios, junto con la
asistencia de la Cruz Roja, son los
servicios sanitarios mas frecuenta-
dos por los inmigrantes irregulares.

— Programa de Prevencion
y Promocion de la Salud
de Cruz Roja

Cruz Roja ha puesto recientemen-
te en marcha este programa destina-
do a inmigrantes extranjeros en Ma-
drid capital y diversos municipios de
la provincia. El objetivo sobrepasa la
asistencia sanitaria tradicional de es-
ta organizacion. Este programa va a
la prevencién de enfermedades por
medio de campanas informativas diri-
gidas a todos los inmigrantes, inde-
pendientemente de su estatus legal o
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laboral. Esta iniciativa se realizara en
colaboraciéon con la Consejeria de
Salud de la Comunidad Auténoma de
Madrid.

— Los colectivos de inmigrantes

Dentro de la intervencién sanitaria
no podemos dejar de mencionar el
apoyo de los propios colectivos a sus
miembros. Las redes de apoyo for-
males e informales de los colectivos

dan soluciones a situaciones muy va-
riadas que requieren atencién sanita-
ria. Por ejemplo, pueden proporcio-
nar medicinas y cuidados basicos a
un miembro enfermo hasta recaudar
dinero para enviar a una persona
muy enferma al pais de origen. Este
apoyo intergrupal se refuerza siem-
pre cuando el enfermo es irregular o
en casos de emergencias.
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DESCRIPCION DEL COLECTIVO

En cuanto en lo que hemos acor-
dado por llamar inmigrantes econé-
micos y refugiados, se nos hace difi-
cil ofrecer una descripcién generalis-
ta del colectivo. Si bien, basandonos
en las situaciones de especial discri-
minacion social y/o marginaciéon que
puedan padecer algunos sectores de
esta poblacién, podemos destacar
ciertos problemas comunes. Proble-
mas que en esencia no son diferen-
tes a las necesidades presentadas
por otros grupos de la poblacion es-
pafola, al menos en un momento ini-
cial donde
priman la consecucién de las necesi-
dades basicas: trabajo, vivienda y sa-
nidad. En etapas posteriores comien-
zan a tener una mayor incidencia
otros tipos de problemas relaciona-
dos con el proceso de participacién e
integracion en la sociedad esparola.
Estos ultimos se dan en el marco de
la convivencia intercultural, manifes-
tandose en las relaciones con la po-
blacién autéctona y con las institucio-
nes en su sentido mas amplio.

Son muchos los autores (S. Ad-
ler,1977; K. Chau,1989) que coinci-
den en hablar de la emigracién como
una de las mayores rupturas en la
vida del individuo, que suele venir
acompafiada de disturbios emocio-
nales que normalmente se alude a
ellos como “culture shock” (o choque
cultural). Sin embargo la diversidad
entre la poblacién inmigrante objeto
de atencién de los Servicios Sociales
es grande. Muchas veces podemos
observar ciertas semejanzas entre
aquellos que tienen un mismo origen

cultural, aunque entendiendo que las
formas cuiturales de expresion den-
tro de un mismo grupo étnico son di-
ferenciales segun su procedencia so-
cial, y otras variables, como las edu-
cativas y econémicas.

A raiz de las investigaciones reali-
zadas y de lo estudiado sobre el te-
ma podemos hablar de ciertas pro-
blematicas comunes en las que se
ven imbuidos estos colectivos y cuya
necesidad de atencion viene justifica-
da desde objetivos de la Red de Ser-
vicios Sociales como:

— Garantizar y facilitar al total de
los ciudadanos y ciudadanas las ne-
cesidades bésicas para conseguir y fa-
vorecer su desarrollo como personas.

— Prevenir la marginacion y evi-
tarla.

— Potenciar la vida de la Comuni-
dad facilitando la participacién en ta-
reas comunes e impulsando la inicia-
tiva social.

A continuacién enumeraremos al-
gunas de las problematicas mas im-
portantes y cuyo abordaje debe pla-
nificarse por los profesionales de la
Intervencién Social:

— Inseguridad e indefensién juri-
dica. Se debe ésta, tanto a situacio-
nes de ilegalidad como de inestabili-
dad laboral y residencial, ocasiona-
das por el sistema de control a través
de permisos de corta duraciéon que
otorga el Gobierno espafol. Para el
caso del refugio aparece una alta ta-
sa de solicitantes de asilo y refugio
denegados, en torno al 95% de las
solicitudes presentadas, lo que hace
que permanezca un importante nu-
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mero de poblacién inmigrante extran-
jera en la irregularidad.

— Situaciones de discriminacion,
por razones atribuibles a su raza, gé-
nero o condicién social, en su acceso
a la vivienda, trabajo, lugares de ocio
y recreo, etc.

— Ante una sociedad tendente
hacia el asimilacionismo™ y con una
corta experiencia como pais de inmi-
gracioén, se viene dando en estas po-
blaciones una pérdida de sus len-
guas de origen y de sus pautas cultu-
rales, cuando no un proceso de
aislamiento y de alejamiento de la
sociedad autdctona, al que se llega
muchas veces cuando se intentan
mantener de forma cerrada las pau-
tas culturales propias.

— Para la segunda generacion el
proceso de integracion puede hacer-
se especialmente dificil; éstas son
socializadas en dos mundos diferen-
tes y la mayoria de las veces distan-
tes: sus familias que portan rasgos
socioculturales propios y las institu-
ciones sociales autéctonas: Escuela,
Comunidad, grupo de pares, Medios
de comunicacion, etc. Por esta sepa-
racién e incomprension entre institu-
ciones diferenciadas sociocultural-
mente es facil que aparezcan proble-
mas de integracion dentro de la
Escuela y con sus grupos de pares
en la poblacion infantil y juvenil ex-
tranjera.

13 Entendemos por asimilacionistas aquellas politicas y
acciones que conciben la integracion del inmigrante ex-
tranjero a partir de la adaptacién unica de éste a la
nueva sociedad; es decir, éste debe asumir e interiori-
zar los valores, conductas, normas y creencias de los
grupos normativos de la sociedad receptora, a la vez
que rechaza los propios.

— Falta de adaptacién de las ins-
tituciones y de la poblacién en gene-
ral a las diferencias que puedan
mostrar estas poblaciones en cuanto
a su forma de entender su realidad
en cuestiones como la familia, el pa-
pel de la mujer, las relaciones de pa-
rentesco y amistad, habitos de higie-
ne y limpieza, vestido, habitos ali-
menticios, practicas religiosas, etc.

¢ Dificultades en el aprendizaje
de ciertos comportamientos esencia-
les para su adaptacioén social dentro
del nuevo ambiente, derivados de su
forma diferente de entender la reali-
dad o por la no existencia de éstos
en sus paises de origen. Por mencio-
nar algunos:

— No familiarizaciéon con las ac-
ciones sanitarias de tipo preven-
tivo.

— Uso incorrecto de las institu-
ciones, muchas veces por su dife-
rente funcionamiento o no existen-
cia en sus lugares de origen.

— Todos los derivados de su
poca familiarizacién con objetos
al uso en nuestra sociedad, des-
de medios de transporte a obje-
tos de uso cotidiano.
¢ Dificultades ocasionadas por la

no comprension de la lengua caste-
llana u otras lenguas vernaculas.

e Especial discriminacion que su-
fren gran parte de las mujeres inmi-
grantes, por el tipo de empleo que
desempefian™ y especialmente todas

4 La mayoria de las mujeres inmigrantes procedentes
del «Tercer Mundo» se encuentran realizando trabajos
dentro del servicio doméstico: empleada doméstica,
cuidadora de ancianos y otros trabajos mal remunera-
dos y en condiciones laborales poro regladas: hostele-
ria y limpieza sobre todo.
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aquellas que son cabezas de familia,
por la dificil compatibilidad entre tra-
bajar largas horas y mantener y aten-
der a la familia sin ningdn tipo de
apoyo social.

¢ Incipiente movimiento asociati-
vo de los propios inmigrantes de cara
a una reivindicacién politica y sindi-
cal, asi como la poca participacion
social en las redes normalizadas de
participacion ciudadana (educativa
y/o escolar, ocio y tiempo libre, veci-
nal, etc.).

HACIA UN MODELO TEORICO DE
INTERVENCION PSICOSOCIAL

Nuestro trabajo dentro de la Inter-
vencién Social debera dirigirse hacia
la consecucién de la plena integra-
cion del individuo en su nuevo me-
dio. Este vendra caracterizado por la
convivencia de dos contextos dife-
rentes de aquel en el que ha sido so-
cializado y es mantenido por la co-
munidad de origen en el contexto mi-
gratorio, a través de las relaciones
que se establecen con el pais de ori-
gen, y aquel en el que en el momen-
to actual se desenvuelve su vida.

Los estudios sobre el proceso de
adaptacién de los inmigrantes coinci-
den en que las migraciones pueden
ser consideradas como factores de
riesgo psicosocial segun las caracte-
risticas psicoldgicas, sociales y cultu-
rales de las personas que emigran,
asi como del contexto del pais recep-
tor. Desde la Psicologia Social debe-
mos entender el proceso de integra-
cién dentro del marco de las relacio-
nes sociales que se establecen entre

dos grupos en contacto y que en un
sentido amplio son: la comunidad in-
migrante y la comunidad autéctona.

Dentro de este proceso de rela-
¢ién, un aspecto fundamental para el
tema que nos ocupa es el “proceso
de aculturacién”, que tiene lugar
siempre que dos grupos con diferen-
cias culturales entran en contacto.
Redfield (1936) define este proceso
como “el cambio cultural que se pro-
duce mediante el contacto continuo
entre dos grupos culturales distintos”.
Habria que afiadir aqui un aspecto
fundamental, que es que los mayo-
res cambios se producen dentro del
grupo no-dominante o inmigrante,
significando muchas veces la renun-
cia a las caracteristicas culturales
gue le son propias 0 a su desarrollo
de forma aislada o marginal. A nues-
tro entender, el proceso de adapta-
cién no se agota con el fenémeno de
la aculturacién, sino que intervienen
otros tipos de variables de caracter
psicosocial y que tienen que ver con
el proceso de socializacién en un
sentido amplio; es decir, con la perte-
nencia a grupos sociales a través de
los que el individuo va formando su
identidad psicosocial. La evolucién
de la identidad psicosocial no sélo va
ligada al conocimiento de la perte-
nencia, a un grupo o grupos sociales,
sino al significado valorativo y emo-
cional asociado a dicha pertenencia.
A este proceso lo denominaremos
“proceso de formacion de la identi-
dad psicosocial’.

Incluiremos dentro del proceso de
adaptacion tanto el proceso de acul-
turacion como el de formacién de la
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identidad psicosocial, cuya separa-
cién se entiende mas a efectos anali-
ticos que reales, puesto que ambos
procesos estan interrelacionados per-
manentemente de forma dindmica. El
individuo va formando su identidad
psicosocial en relacién con su perte-
nencia a grupos con los que se identi-
fica. Entre las caracteristicas de estos
grupos las peculiaridades culturales,
étnicas, linguisticas y religiosas ad-
quieren una mayor relevancia, sobre
todo para aquellos que por pertene-
cer a una cultura diferente constitu-
yen minorias diferenciadas (positiva o
negativamente) segun esos rasgos.
De esta forma, y por la relacién con
otros grupos distintos, sus caracteris-
ticas socioculturales se erigen en
fuente de identificacién, por lo que su
identidad personal y social se va es-
tructurando a medida que hace cons-
ciente sus diferencias. Siguiendo a
Tajfel (1981), a través de la categori-
zacion social se van adquiriendo dife-
rencias de valor entre el propio grupo
(o grupos) de pertenencia y los
otros'®. Las caracteristicas de los gru-
pos como un todo (riqueza/pobreza,
blanco/negro, islamista/cristiano, etc.)
alcanzan su mayor significacién
cuando se las relaciona con las dife-
rencias que se perciben respecto de
otros grupos y con las connotaciones
de valor de esas diferencias,®. En es-
te punto, y por comparacién con otros

15 Tajfel, define la categorizacién social como el proce-
so de unificacién de objetos y acontecimientos sociales
en grupos que resultan equivalentes con respecto a las
acciones, intenciones y sistemas de creencias del indi-
viduo.

16 Este proceso es denominado por Tajfel comparacién
social.

grupos presentes en el entorno so-
cial, es en donde las diferencias cul-
turales empiezan a adquirir un valor
especial: los grupos son evaluados
en términos de su pertenencia racial,
cultural, linglistica y religiosa. Inmi-
grantes y autéctonos se perciben di-
ferentes con respecto a sus caracte-
risticas culturales. En este proceso
de relacion intergrupal, la pertenencia
a grupos puede venir marcada por la
posesion de estas caracteristicas.
Por tanto, el proceso de aculturacion
va a marcar el proceso de formacién
de la identidad psicosocial del indivi-
duo en su nuevo medio.

Las respuestas adaptativas tanto
de los individuos como de los grupos
las podemos entender a través de la
interaccion entre dos variables dico-
témicas:

1. El mantenimiento o no de la
identidad psicosocial y cultural.

2. La existencia o no de relaciones
con otros grupos.

Estas variables son de caracter
psicosocial la primera e intergrupal o
relacional la segunda, y su combina-
cién puede dar lugar a diferentes si-
tuaciones adaptativas, que van desde
la adaptacion positiva a la negativa.

Entendemos por mantenimiento de
la identidad psicosocial y cultural la
variable personal que comprende acti-
tudes, creencias y acciones encami-
nadas a preservar los valores del gru-
po de pertenencia del inmigrante. Ha-
blaremos de grupo de pertenencia
cuando nos refiramos a aquellos a los
que pertenece el individuo y con los
que comparte un mismo origen étnico,

48

GUIA DE APOYO



Carmen Gregorio, M.? Carmen Diaz y Myrna Rivas

linguistico, religioso, cultural y social.
Estos grupos son basicamente los pri-
marios: familia, amigos, parientes,
etc., y que se encuentran tanto en el
lugar de origen como en el de destino.

La variable intergrupal y relacional
del proceso de adaptacién alude a
las relaciones con los grupos de refe-
rencia. Nos referiremos a grupos de
referencia cuando hablemos de
aquellos con los que el individuo tie-
ne relaciéon pero que estan fuera de
sus grupos de pertenencia.

Los individuos en el proceso de
formacion de su identidad psicoso-
cial, van formando parte de numero-
$0S grupos sociales. Esta pertenencia
contribuira positiva o negativamente a
la imagen que cada uno tiene de si
mismo y de este modo se ira forman-
do su identidad personal y social. Po-
demos entender el contexto social
que se produce tras la emigracién co-
mo un nuevo medio social en el que
conviven grupos diferenciados cultu-
ralmente, donde los individuos y gru-
pos se adaptan y evolucionan a tra-
vés de sus contactos mutuos.

En funciéon de las dos variables
anteriormente mencionadas pode-
mos distinguir cuatro tipos de res-
puestas adaptativas: integracién,
asimilacién, separacion y margina-
cién (ver cuadro).

Procedemos a hacer una valora-
cién de las diferentes respuestas
adaptativas teniendo en cuenta si es
eficaz 0 no la actuacién del inmigran-
te para manejarse en el nuevo medio
y si son completas en el sentido de
manejarse tanto con el grupo de per-
tenencia como con el de referencia.

INTEGRACION: El inmigrante
maneja sin conflictos los grupos de
referencia y de pertenencia, lo que
favorece la existencia de un senti-
miento claro de su identidad psicoso-
cial y cultural. De igual modo su res-

-puesta para manejarse en el medio

ambiente es eficaz. Constituye, por
tanto, una respuesta adaptativa posi-
tiva, por ser eficaz y completa.

ASIMILACION: El inmigrante re-
chaza su grupo de pertenencia y

POSIBLES RESPUESTAS ADAPTATIVAS

* Grupos de referencia

——» | sEpaRacion |

V. PSICOSOCIAL Y PERSONAL

MANTENIMIENTO IDENTIDAD
PSICOSOCIAL Y CULTURAL

* Grupos de pertenencia

sl NO
V. RELACIONAL E INTERGRUPAL
RELACIONES CON OTROS —3 5 [INTEGRACION] [ AsiMiLACION |
GRUPOS

[MARGINACION|
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orienta su actividad hacia la consecu-
cion de los valores y normas del gru-
po de referencia, por lo cual pierde el
sentimiento de identidad psicosocial y
cultural de origen. Su respuesta para
manejarse en el medio ambiente es
eficaz, pero constituye una respuesta
adaptativa negativa, por ser incom-
pleta al adoptar sélo el modelo de
identidad de la sociedad autdctona

SEPARACION: E| inmigrante re-
chaza el grupo de referencia y orienta
su actividad hacia el mantenimiento
exclusivo de los valores y normas de
su grupo de pertenencia, con lo que
no consigue formar una nueva identi-
dad en la que tengan cabida las nor-
mas y valores de la sociedad de aco-
gida. Su respuesta para manejarse
en el nuevo medio normativo puede
ser eficaz, pero constituye una res-
puesta adaptativa negativa al adoptar
un Unico modelo de identidad.

MARGINACION: Rechaza tanto
el grupo de pertenencia como el de
referencia, no tiene como orientacion
de su actividad los valores y normas
de los grupos anteriormente mencio-
nados, por lo que no consigue tener
una identidad psicosocial y cultural.
Su respuesta para manejarse en el
nuevo medio normalizado se mues-
tra como ineficaz, por lo que la res-
puesta adaptativa es muy negativa
por ineficaz e incompleta.

Entender y explicar cual va a ser
la respuesta adaptativa de un indivi-
duo serd algo muy dificil; mualtiples
variables estan incidiendo en el pro-
ceso de aculturacion y formacién de

la identidad psicosocial. Los tedricos
de la migracién, en su intento de ex-
plicar el proceso de adaptacion de
los inmigrantes extranjeros, tanto
desde perspectivas micro como ma-
crosociales, han ofrecido listas de
variables, muchas de ellas dificil-
mente operativizables, que pueden
estar influyendo en este fenémeno.
A continuacién pasaremos a enume-
rar algunas de las que de un modo u
otro pueden influir en este proceso,
para quedarnos con todas aquellas
sobre las que los profesionales de la
intervencién social podemos interve-
nir para producir un cambio.

¢ Variables de caracter individual.
Diferenciaremos dos niveles:

— Nivel Intrapsiquico. Actitudes y
valores (apertura cultural, etc.); moti-
vacion y expectativas (definicion de
plan migratorio, experiencia migrato-
ria, etc.); capacidades y aptitudes;
antecedentes psicopatologicos, eftc.

— Nivel sociodemogréfico: edad,
sexo, estado civil, etnia, religion, nivel
educativo, estatus socioeconomico.

e Variables grupales y relacio-
nales:

— relaciones intergrupales defini-
das en parte por las diferen-
cias lingdisticas, culturales y/o
religiosas,

— grupos de apoyo (familia, ami-
gos...),

— redes sociales.

e Socioestructural. Las dividire-
mos en dos:

— Sociedad de origen: contexto
politico; situaciéon econdmica; facto-
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res sociodemograficos; organizacion
social y cultural.

— Sociedad de acogida: apoyo
social e institucional; mercado de ftra-
bajo, experiencia intercultural, ideolo-
gia multicultural y multiétnica y entra-
mado asociativo y participativo.

Siguiendo este modelo, los profe-
sionales de la intervencién social de-
beran dirigir sus actuaciones hacia la
creacion y refuerzo de todas aquellas
condiciones que favorezcan la res-
puesta adaptativa que hemos deno-
minado como integracion. Siguiendo
a Berry (1992), hemos definido los
factores moderadores que intervienen
en el proceso de aculturacién y de

formacién de la identidad psicosocial
y que constituiran el objeto de la inter-
vencién psicosocial con inmigrantes.

Consideramos como factores mo-
deradores de este proceso todos
aquellos que contribuyen a que se
consiga una adaptacién eficaz y
completa. Los principales serian los
siguientes:

— Habilidad y competencia perso-
nal y social. Consideramos que el de-
sarrollo de estos recursos contribuyen
al refuerzo de la identidad psicosocial
tanto desde el grupo de pertenencia
como del de referencia, con lo cual
serian facilitadores de la adaptacion
del individuo a su nuevo medio. El de-

VARIABLES
SOCIOESTRUCTURALES

Sociedad de origen

* Contexto politico

Sociedad de acogida

* Situacion econémica VARIABLES
* Factores sociodemograficos INDIVIDUALES VARIABLES
* Organizacion social y cultural GRUPALES

» Intrapsiquicas
* Sociodemogréficas

* Relaciones intergrupales

* Apoyo social e institucional

* Mercado de trabaje

* Experiencia intercultural

* Ideologia mutticultural y multiétnica
* Entramado asociativo y participativo.

¢ Grupos de apoyo
e Apoyo familiar
¢ Redes sociales

PROCESO DE ACULTURACION Y
FORMACION DE LA IDENTIDAD
PSICOSOCIAL

FACTORES MODERADORES

» Habilidad y competencia personal y social.
* Apoyo social de la comunidad migrante.
» Aceptacién social e individual.
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sarrollo de estas habilidades estaria
dentro del nivel intrapsiquico e inter-
personal del inmigrante.

— Apoyo social de su comunidad
migrante. La existencia de redes de
apoyo y comunicacién tanto formales
como informales facilitarian el proce-
so de aculturacién y formacién de la
identidad psicosocial. Este aspecto
se desarrollaria a un nivel intragrupal
e intergrupal.

— Aceptacion social e institucio-
nal de la sociedad de acogida. Que
la sociedad de acogida y las institu-
ciones sean capaces de -aceptar al
inmigrante contribuye a que éste ten-
ga un espacio social facilitador de su
desarrollo personal y social como un
miembro méas de la sociedad en
igualdad de derechos y deberes. Es-
to estaria dentro del nivel intergrupal
y estructural.

PRINCIPIOS BASICOS DELA
INTERVENCION CON
INMIGRANTES

Los principios basicos gque todo
profesional de la intervencién psico-
social con inmigrantes deberia tener
en cuenta a la hora de disefar la in-
tervencion son los siguientes:

— Desarrollo de la unidad per-
sona-ambiente. Desde un enfoque
ecoldgico el desarrollo de la unidad
persona-ambiente viene definido co-
mo un complejo ajuste entre ambos;
éste sera cambiante segun las carac-
teristicas personales del inmigrante y
de su grupo, y segun el contexto de

la sociedad receptora (aceptacién
social, mercado laboral, situacién po-
litica, etc.).

— Respeto a la diversidad cul-
tural, es el principio que acepta la di-
versidad humana y el derecho del in-
dividuo y de los grupos a elegir sus
propias metas y estilos de vida, sin
temer la pérdida del bienestar mate-
rial, legal y psicolégico. Segun Ra-
papport (1977), esto se define como,
“el derecho a ser iguales y el derecho
a ser diferentes”.

— Dar competencias a los suje-
tos de intervencidn. Este principio
busca la capacitacién “empower-
ment” del inmigrante como principal
agente de su propio cambio y desa-
rrollo. Desde esta perspectiva se pre-
tende el no establecimiento de rela-
ciones de proteccionismo, dependen-
cia y victimizacién y que el grupo
objeto de intervencién se convierta
en el artifice de su propio cambio, fa-
voreciendo asi su desarrollo y auto-
nomia personal y social.

— Conflicto como vehiculo de
cambio. El conflicto es considerado
como una transaccién inherente al
proceso migratorio debido a la ruptu-
ra y al consiguiente ajuste que se
produce entre el inmigrante y el nue-
vo contexto. Mediante este principio
se pretende hacer uso del conflicto
como motor de cambio positivo. En
lo que se refiere a las relaciones in-
terculturales, T. Tadorov (1986) es-
cribe: “Una cultura no evoluciona si
no es a través de contactos”. Noso-
tras afiadimos que debemos hacer
uso de la variable conflictiva del con-
tacto cultural precisamente para es-
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to, para que haya evoluciéon y cam-
bios positivos.

— Integrar la investigacion partici-
pativa en la intervencion. Este prin-
cipio apunta a la necesidad de inves-
tigar no solo para conocer y describir
la realidad de los inmigrantes, sino
para que éstos adquieran conciencia
de sus problemas y sean ellos los
que les movilicen en busca del cam-
bio. De esta forma los grupos objeto
de intervencién se convierten en su-
jetos activos que aprenden a desen-
volverse como actores sociales.

POSIBLES LiNEAS DE
ACTUACION

A la luz del modelo teérico ex-
puesto en el punto «hacia un modelo
tedrico de intervencién psicosocial»,
asi como de los principios bésicos,
apuntamos a modo de sugerencia al-
gunas lineas generales sobre las que
se pueden disefiar programas espe-
cificos de intervencién social con in-
migrantes, adaptandolas en todo mo-
mento a las situaciones de necesi-
dad presentadas por los colectivos
dentro del espacio social en el que
conviven.

— Reestructuracion cognitiva y
afectiva. Mediante esta actuacion se
busca la redefinicion por parte del in-
migrante de su proyecto migratorio
en funcién del conocimiento de la
realidad que le rodea. Esta labor su-
pone el ajuste de sus actitudes, valo-
res, motivacion y expectativas que le
ayuden a manejarse dentro de su
nueva situacion. Para lograr el ajuste

cognitivo y afectivo es necesario ami-
norar el sentimiento de inseguridad,
de incompetencia psicosocial o de
rechazo que sufre el inmigrante, cu-
yas consecuencias negativas dan co-
mo resultado el estrés de acultura-
cion. El objetivo del ajuste es conse-
guir por parte del individuo un claro
sentimiento de identidad psicosocial
tanto a nivel personal, como en su
relacién con la sociedad de acogida.

— Desarrollo de habilidades. Se
trata de potenciar en el inmigrante y
en el grupo las capacidades y aptitu-
des necesarias para desenvolverse
mejor en el nuevo medio. Estas habi-
lidades comprenden el manejo del
lenguaje verbal y no verbal de la so-
ciedad receptora (idioma, normas de
comportamiento, cédigos de comuni-
cacion, etc.), la adquisicion de des-
trezas sociolaborales (busqueda de
empleo y adaptacién a las condicio-
nes laborales del pais, formacion
profesional etc.), utilizaciéon de los
servicios y recursos publicos y priva-
dos (acceso y mantenimiento de la
vivienda, informacién y educacién
sanitaria, acceso a la escolarizacion
y a la formacién de adultos y disfrute
de recursos de ocio y tiempo libre), y
la potenciacion de las redes de apo-
yo y comunicacioén formales e infor-
males (creacion de asociaciones de
inmigrantes, formacién de interlocu-
tores validos, grupos de autoayuda y
encuentro, cooperativas, etc.).

— Promocién de la sensibilidad
cultural. Esta actuacion se llevaria a
cabo mediante acciones de sensibili-
zacion social que propicien una ma-
yor aceptacion tanto de la sociedad
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receptora hacia los inmigrantes como
de éstos hacia la sociedad receptora
(intercambios culturales entre la po-
blacién inmigrante y la espafiola, ac-
tividades de acercamiento a la convi-
vencia multicultural en las escuelas y
lugares de trabajo, etc.

A pesar de la dificultad para los
profesionales de la intervencién so-
cial de promover directamente el
cambio de actitudes hacia los inmi-
grantes de las instituciones, creemos
que la sensibilizacién y conciencia-
cion social es una via necesaria e im-

prescindible para facilitar este cam-
bio, tanto de la poblacién como de los
profesionales, técnicos y politicos.

— Formacién especifica a los profe-
sionales que van a desarrollar su tra-
bajo de intervencién con inmigrantes.
La formacién, ademas de ser una
forma de concienciacién con el tema,
puede aportar conocimientos, recur-
sos y metodologias concretas que fa-
ciliten y hagan mas eficaz el trabajo
de Intervencién Social con estos co-
lectivos.
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ofrecen datos sobre los movimientos
migratorios en el decenio 80-90.
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COMRADE, contiene la colaboracién
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— Tiempo de paz. Editada por el
MPDL. Destaca la colaboracion de
politicos en estos temas.
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RI GUIA DE REFUGIADOS E INMIGRANTES 1.000 (6) 1 -

(1) Tachese lo que proceda.

(2) Colegiados: 2.400. No colegiados: 3.000

(3) Venta por correro: 300 ptas. Venta en ventanilla: 200 ptas.

(4) Colegiados: 2.000. No colegiados: 2.500.

(5) Colegiados: 5.900. No colegiados: 6.500.

(6) Colegiados: 1.000. No colegiados: 1.500.

NOTA:

Los precios de las publicaciones incluyen el I.V.A.

FORMA DE PAGO: DOMICILIACION BANCARIA O TRANSFERENCIA
al BANCO POPULAR ESPANOL, Agencia 15

Gran Via, 67 - 28013 Madrid. C./C. 60-12293-49
a favor de COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGOS

APELLIDOS: NOMBRE:

DOMICILIO: L= 3 —————
C.P. . CIUDAD: PROVINCIA:

N.2 COLEGIADO: ... DELEGACION:

Enviar este formulario a:
Colegio Oficial de Psicélogos de Madrid.
Ramiro 1l, 6, Bajo
28003 MADRID
EJEMPLAR PARA EL BANCO

Nombre del Banco: Ag.:

Direccion:

Poblacién: C.P.:

Muy Sr. mio: :

Ruego a Vd. disponga lo necesario para que a partir de la fecha de la presente sean abonados con cargo
amic./c. Cartilla de Ahorros

en esa Entidad Bancaria los recibos de D. .

del Colegio Oficial de Psicélogos.
de de 199 ...
(Firma del titular de la ¢./c.)

Nota: Por favor, indique en el comprobante de pago la revista a la que suscribe.









